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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Die neue Funktion Rx Profi ermöglicht eine gezielte Lagerbereinigung aufgrund sich
ändernder Rabattverträge. Mit ampelfarbigen Warndreiecken werden rezeptpflichtige
Lagerartikel gekennzeichnet, für die sich Rabattverträge bei apothekenrelevanten
Kostenträgern ändern oder entfallen.

Im Modul Botendienst können jetzt auch Aufträge per Bote beliefert werden und die
Einträge zum gezielten Planen einer Botentour sind sortierbar.
Bestellvorschläge, auch für gemeinsame Bestellungen im Filialverbund, lassen sich im Modul
Warenlogistik sehr komfortabel ausdrucken.
An der Kasse wird nun auch ein gleichzeitiges Einscannen mehrerer Rezepte (Stapel-Scan)
unterstützt, so dass Sie die Rezepte direkt nacheinander bearbeiten können.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den
Änderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der
Titelleiste eines Fensters klicken oder dieses berühren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151-5509295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS über das Icon in der
Titelleiste von Hauptfenstern und aus dem Menü Büro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Zahlung und Lieferung bei Abholungen und Botenlieferungen optimiert
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Anlegen einer Abholung oder Botenlieferung
Neu/geändert:
Das bisherige Fenster 'Zahlung für Nachlieferartikel' ist umbenannt worden in Zahlung und
Lieferung. Damit einher geht die Optimierung der Funktionen und deren Benennungen in
Bezug auf Abholungen und Botenlieferungen. Unter Zahlung haben Sie nun folgende
Auswahlmöglichkeiten:

l Gesamtbetrag - Der Kunde zahlt jetzt alles, inkl. der Abhol- bzw. Lieferartikel. Die
Funktion dieser Option (vorher: 'Alles gleich bezahlen') bleibt bestehen, sie wurde nur
eindeutiger benannt.

l Nur abgegebene Ware - Der Kunde zahlt jetzt nur die Artikel, die er direkt mitnehmen
kann. Die Funktion dieser Option (vorher: 'Nachlieferartikel bei Abholung') bleibt
bestehen, sie wurde nur eindeutiger benannt, so dass sie auch für Botenlieferungen
zutrifft.

l Erst bei Abholung / Lieferung - Der Kunde zahlt alle Artikel erst dann, wenn er die
Nachlieferartikel abholt bzw. wenn er die Artikel geliefert bekommt. Die Funktion dieser
Option (vorher: 'Alles bei Abholung') wurde dahingehend erweitert, dass sie sowohl für
die Zahlung des Gesamtbetrags als auch des Restbetrags (im Falle einer Änderung in der
Verkaufsverwaltung oder einem Verkauf mit Stornierung/Rückkauf und Nachlieferung)
und auch für Botenlieferungen zutrifft.

Außerdem wurde 'Abholungszeitpunkt' in Abhol-/Lieferzeitpunkt umbenannt. Die Felder
für die Lieferadresse werden standardmäßig immer eingeblendet, sind jedoch nur bei einer
Boten- oder Postlieferung eingabefähig.
Wenn Sie für einen Heimbewohner eine Botenlieferung oder eine Lieferung per Post
anlegen, so wird die Adresse des Heims als Option in der Adressauswahl angeboten.



IXOS - Version 2013.1.100

Kapitel 1. Seite 6

Es besteht nun in der Verkaufsverwaltung auch die Möglichkeit, die Lieferart
(Abholung/Boten- oder Postlieferung) zu ändern, ohne der gesamten Vorgang bearbeiten zu
müssen. Lesen Sie nähere Informationen dazu bitte im Kapitel 'Verkaufsverwaltung'.

1.2 Behandlung von Forderungsauflösungen und Nachlieferungen in einem
Verkauf
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Abwickeln von Forderungsauflösungen und Nachlieferungen in einem
Verkauf
Neu/geändert:
Beachten Sie, dass Kreditauflösungen und die Begleichungen von Rechnungsbeträgen nur
dann mit Nachlieferartikeln in einem Total erfasst werden dürfen, wenn bei den
Zahlungsmodalitäten NICHT die Option Erst bei Abholung / Lieferung gewählt wird!
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Sollten Sie dies trotzdem versuchen, erscheint eine Hinweismeldung und Sie können
entscheiden, wie Sie fortfahren möchten.

Wählen Sie Nein, so wird der Verkauf eingeblendet und Sie können entweder die Subtotals
verändern oder andere Zahlungsmodalitäten wählen.
Wählen Sie Ja, so wird der Kredit bzw. die Rechnung aus dem Verkauf entfernt.

1.3 Anzahl der zu druckenden Packlisten individuell einstellen
Anwendung: Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Anzahl zu druckender Packlisten individuell einstellen
Neu/geändert:
Normalerweise wird bei einer Botenlieferung eine Packliste gedruckt. Wenn Sie z.B. zwei
Packlisten wünschen, können Sie die Anzahl der zu druckenden Packlisten in den
Systemeinstellungen der Kasse ändern.
Im Gültigkeitsbereich 'Mandant' finden Sie auf der Seite Druckmöglichkeiten die
Konfigurationsparameter Druckanzahl Packlisten. Hinterlegen Sie hier die Anzahl der zu
druckenden Packlisten.
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1.4 Packliste für Botenlieferungen weist Kundennamen aus
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Ware per Bote liefern
Neu/geändert:
Um die Packliste für Botenlieferungen besser zuordnen zu können, weist diese nun
zusätzlich den Kundennamen aus.
Zudem wurde der Schriftzug 'Packliste für Botenlieferungen' vergrößert, damit der Zweck
dieses Bons gleich ins Auge fällt.
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1.5 Lieferzeitpunkt einer Botenlieferung wird ausgewiesen
Anwendung: Kasse, Botendienst
Anwendungsfall: Ware per Bote liefern
Neu/geändert:
Der Abschnitt für den Boten auf dem Botenbon und die Lieferliste für Botenlieferungen
weisen den Lieferzeitpunkt aus.

Beispiel: Ausschnitt aus der Druckvorschau eines Botenbons

Ebenso wird der Lieferzeitpunkt im Modul Botendienst angezeigt.
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1.6 Botentour planen und Lieferliste ausdrucken
Anwendung: Botendienst
Anwendungsfall: Botentour planen und Lieferliste ausdrucken
Neu/geändert:
Nachdem Sie im Modul Botendienst die Lieferungen für eine Tour markiert haben, wählen
Sie die Funktion Drucken - F9, um die Botentour zu planen. Sortieren Sie im Fenster
Botenlieferung drucken die Einträge in der gewünschten Reihenfolge in einer Tourenliste,
tragen Sie ggf. einen frei wählbaren Text für einen Aufdruck auf dem Lieferschein ein und
drucken diese als Lieferliste aus. Diese händigen Sie dem Boten aus.

Nutzen Sie zum Sortieren der Einträge in der gewünschten Reihenfolge die Buttons und

.

Die Lieferliste enthält u.a. die Lieferadressen, den Lieferzeitpunkt, den zu zahlenden Betrag,
Gesamtsummen der zu zahlenden Beträge und der erwarteten Rezepte, ein Kennzeichen, ob
die Ware geliefert werden konnte und ob fehlende Rezepte abgegeben wurden, den
empfangenen Geldbetrag, eine Unterschriftszeile für den Kunden zur Bestätigung, dass er
die Ware erhalten hat, und ggf. einen Freitext.
Zum Auflösen der Botenlieferung an der Kasse ist zu jeder Tour der entsprechende Barcode
zum Scannen abgebildet.
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1.7 Abholung, Botenlieferung oder Postlieferung auflösen
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Botenlieferung auflösen
Neu/geändert:
Im Fenster Abholung auflösen können Sie nun wählen, ob Sie Abholungen,
Botenlieferungen und/oder Postlieferungen anzeigen möchten.
Standardmäßig werden nur Abholungen angezeigt.
Botenlieferungen sind mit dem Icon gekennzeichnet, damit sie auf einen Blick von
Abholungen und Postlieferungen unterschieden werden können.
Postlieferungen werden gesondert ausgewiesen.

Holen Sie auf diese Art eine Botenlieferung zum Auflösen an die Kasse, so wird das Subtotal-
Icon für eine Botenlieferung angezeigt.
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1.8 Artikelkennzeichen für in Kürze entfallende Rabattverträge
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Artikel anhand einer Wirkstoffvorgabe suchen
Neu/geändert:
In die Trefferlisten der manuellen und automatischen Vergleichssuche (Rabattvertrags- , aut
idem-, Wirkstoff- und Importsuche) werden bei Aufruf über die Kasse die Icons zum

Vertriebsfähigkeitsstatus in der ersten Spalte ( / / ) um die Kennzeichnung sich
ändernder Kostenträgerzuordnungen zu Rabattverträgen wie folgt ergänzt:

l Rabattvertrag entfällt demnächst bei allen Kostenträgern

l Rabattvertrag entfällt demnächst bei einigen Kostenträgern
Voraussetzungen zur Anzeige sind folgende:

l Der Artikel hat keines der Kennzeichen / / . Ansonsten würden diese
angezeigt werden.

l Der Artikel ist rezeptpflichtig.

l Die Vergleichssuche wurde aus einem Verkaufsvorgang aufgerufen.

l Die kostenpflichtige Zusatzfunktion 'Rx Profi' ist aktiviert.

Nutzen Sie diese Kennzeichnung, um diese Artikel bevorzugt abzugeben, so dass Sie bereits
im Verkaufsvorgang mit einer gezielten Lagerbereinigung beginnen.

Die Darstellung der Kennzeichen 'Außer Vertrieb', 'Rückruf' und 'Zurückgezogen' wurde
in diesem Zusammenhang leicht angepasst, so dass die bzgl. der Abgabe kritischen Zustände
mit einem stilisierten Stoppschild-Hintergrund deutlich von den unkritischen
Kennzeichnungen abgehoben werden.

Die Funktion Rx Profi, welche die Anzeige der Rabattvertragsänderungen ermöglicht,
wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre
PHARMATECHNIK-Geschäftsstelle.
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Auch beim Scannen von Rezepten werden diese Icons angezeigt:
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2 Rezeptscan

2.1 Gleichzeitige Bearbeitung mehrerer Rezepte
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Rezept scannen
Neu/geändert:
Legt Ihr Kunde mehrere Rezepte vor, so können Sie diese nun gleichzeitig im Rezeptscanner
einscannen lassen und die Rezepte in einem Vorgang bearbeiten.

Achten Sie darauf, dass das erste Rezept, welches Sie bearbeiten möchten, hinten liegt.
Die Bearbeitung erfolgt automatisch nacheinander, d.h. zuerst werden die Rezeptdaten des
ersten Rezepts geprüft und ggf. nach Korrektur von Ihnen ins Fenster Rezept-Scan
übernommen. Haben Sie auch dort alle Daten und Artikel geprüft und an die Kasse
übernommen, so wird das Kassenfenster nach kurzer Zeit mit dem Fenster zur Prüfung der
Rezeptdaten oder gleich mit dem Fenster 'Rezept-Scan 'des zweiten gescannten Rezepts
überblendet, usw.
Alle gleichzeitig gescannten Rezepte werden nach ihrer Bearbeitung in einem Total
zusammengefasst.

Möchten Sie den Rezept-Scan abbrechen, so können Sie nun entscheiden, ob Sie den Scan
für das aktuell bearbeitete Rezept oder für den gesamten Rezept-Stapel abbrechen
möchten.
Diese Entscheidungsmöglichkeiten stehen Ihnen sowohl bei der Prüfung von fehlerhaften
Rezeptdaten als auch während des gesamten Vorgangs zur Verfügung:

l Fenster Rezeptdaten prüfen
l für dieses Rezept mit Einzel-Scan abbrechen - Esc, oder

l für den gesamten eingelegten Stapel mit Stapel-Scan abbrechen - F4
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l Bei Abbruch während des gesamten Vorgangs (bspw. mit der Esc-Taste)



IXOS - Version 2013.1.100

Kapitel 3. Seite 16

3 Faktura

3.1 Druckanzahl von Kunden- und Heimetiketten ändern
Anwendung: Faktura, Kasse, Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Kunden- und Heimetiketten ausdrucken
Neu/geändert:
Mit der Funktion Drucken - F9 erscheint in der Faktura, der Kasse (aus dem Total-Fenster)
und in der Verkaufsverwaltung wie bisher das Druckauswahlfenster.
Nach Auswahl der Druckfunktion Etiketten für alle Artikel haben Sie die Möglichkeit, die zu
druckende Anzahl für die Position zu ändern. Das ist insbesondere vorteilhaft für Artikel, die
in der Taxe als einzelne Stücke geführt, aber zu vielen Stück (10, 20, 50, u.s.w.) kartoniert oder
eingetütet geliefert werden und daher nur je Tüte oder Karton ein Etikett benötigen.

3.2 Aufträge per Bote liefern lassen
Anwendung: Faktura
Anwendungsfall: Aufträge per Botendienst liefern lassen
Neu/geändert:
Aufträge an Einzelpersonen und Heime können Sie per Bote liefern lassen. Dazu
kennzeichnen Sie Lieferscheine in den Auftragsdetails als Botenlieferung bzw. setzen bei der
Zusammenstellung von Sammelscheinen das Kennzeichen zur Botenlieferung.

Auftrag mit Lieferschein als Botenlieferung kennzeichnen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie in der Auftragsübersicht den gewünschten Auftrag und wählen Sie die
Funktion Details - F8.

2. Sie können im Fenster Auftragsdetails im Navigationsleisteneintrag Lieferschein die
Details zu den Lieferscheinen des ausgewählten Auftrags einsehen.
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3. Markieren Sie den gewünschten Beleg und wählen die Funktion per Bote liefern -
F11.

Der Auftrag wird mit dem Botenlieferungs-Icon gekennzeichnet und im Modul
Botendienst aufgelistet.

Um diese Kennzeichnung einer Botenlieferung zu entfernen, wählen Sie Nicht per Bote -
F11.

Auftrag mit Sammelschein als Botenlieferung kennzeichnen
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie in der Auftragsübersicht den gewünschten Auftrag.

2. Wählen Sie Sammelsch. LS erstellen - Strg + F5.
Das Fenster Sammelschein für Lieferscheine erstellen öffnet sich.

3. Geben Sie die Suchkriterien ein und drücken Sie F12 - OK.
Das Fenster Belege zur Sammelscheinerstellung auswählen öffnet sich; hier

werden alle ermittelten Lieferscheine angezeigt.
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4. Aktivieren Sie über der ersten Tabelle die Checkbox Sammellieferschein per Bote
liefern.

5. Markieren Sie die Lieferscheine - durch Anklicken und ggf. durch Halten der Strg-Taste
für das Markieren mehrerer Belege - die in den Sammelschein einbezogen werden
sollen.

6. Drücken Sie F12 - OK.
Der Sammelschein wird erstellt und gedruckt und sind mit der Kennzeichnung für

eine Lieferung per Bote versehen.
Im Modul Botendienst wird der Auftrag aufgelistet.

Darstellung imModul Botendienst:

Möchten Sie Aufträge aus der Liste der Botenlieferungen entfernen, so wählen Sie Nicht per
Bote - F11.



IXOS - Version 2013.1.100

Kapitel 4. Seite 19

4 Verkaufsverwaltung
4.1 Lieferart einer Abholung, Boten- oder Postlieferung ändern
Anwendung: Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Lieferart einer Abholung, Boten- oder Postlieferung ändern
Neu/geändert:
In der Verkaufsverwaltung können Sie über die Funktion Lieferart ändern - Strg+F11 die
Art der Abholung bzw. Lieferung ändern. Eine Abholung kann bspw. in eine Botenlieferung
umgewandelt werden und umgekehrt.

Im Zuge dieser Änderung wurde die Möglichkeit entfernt, zusätzliche Notizzeilen zum
Markieren einer Boten- bzw. Postlieferung auf dem Abholschein aufdrucken zu lassen, auch
wenn Sie im Fenster Zahlung und Lieferung die Option per Post nicht ausgewählt hatten.
Der Konfigurationsparameter Botenhinweis auf Abholschein wurde gelöscht.

4.2 Begründung "Falsche Zahlungs-/Abschlussart" entfernt
Anwendung: Kasse, Verkaufsverwaltung, Rezeptkontrolle
Anwendungsfall: Bearbeiten oder Stornieren eines Vorgangs
Neu/geändert:
Die Begründung 'Falsche Zahlungs-/Abschlussart' wurde für das Bearbeiten oder Stornieren
eines Vorgangs in der Verkaufsverwaltung oder das Stornieren eines Vorgangs an der Kasse
und das Bearbeiten eines Vorgangs in der Rezeptkontrolle entfernt.
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Nutzen Sie für das Ändern der Zahlart die in der Verkaufsverwaltung verfügbare Funktion
Zahlart ändern - Strg+F10.
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5 Artikelverwaltung
5.1 Artikelsuche mit Sonderzeichen kürzt Suchbegriff nicht mehr ab
Anwendung: alle
Anwendungsfall: Artikel mit Sonderzeicheneingabe suchen
Neu/geändert:
Bisher wurde bei einer Sucheingabe mit Suchbegriff und Sonderzeichen (z.B. 'ASS#70'), für
die keine Treffer gefunden werden konnten, der Suchbegriff immer so lange verkürzt, bis
ein Treffer gefunden wurde.
Dieses Verhalten birgt jedoch die Gefahr einer Erfassung von nicht gewünschten Artikeln in
sich, wie hier im Beispiel 'Ascorbinsaeure Tabl. 100 mg Vitamin C" mit 70 St.'.
Deshalb wird nun bei Sucheingaben mit Sonderzeichen und speziellen Tastaturtasten der
Suchbegriff nicht verkürzt, wenn kein Treffer ermittelt werden konnte. Vielmehr wird genau
nach den vorgegebenen Suchkriterien gesucht.

5.2 Von ABDATA gelöschte Artikel werden speziell gekennzeichnet
Anwendung: alle
Anwendungsfall: Artikeltrefferliste anzeigen
Neu/geändert:
Von ABDATA gelöschte Artikel werden in einfacher grauer Schrift dargestellt und mit
folgenden speziellen Icons gekennzeichnet:

l - Artikel ist kein Bestandteil der regulären Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA gelöscht.

l - Artikel ist kein Bestandteil der regulären Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA gelöscht. Zuletzt war der Artikel gekennzeichnet als außer Vertrieb.

l - Artikel ist kein Bestandteil der regulären Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA gelöscht. Zuletzt war der Artikel nicht verkehrsfähig (Rückruf).

l - Artikel ist kein Bestandteil der regulären Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA gelöscht. Zuletzt war der Artikel als zurückgezogen gekennzeichnet und
ist nicht zur Abgabe und zum Abverkauf bestimmt.

5.3 Artikeldetails weisen Rabattvertragsänderungen aus
Anwendung: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Rabattvereinbarungen einsehen
Neu/geändert:
Auf der Seite Rabattvereinbarungen werden wie bisher die Kostenträger aufgelistet, bei
denen zum aktuell ausgewählten Artikel ein Rabattvertrag besteht.
Wenn Sie die Funktion Rx Profi nutzen, wird außerdem angezeigt, bei welchen

Kostenträgern Rabattverträge in Kürze entfallen .
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In einer zusätzlichen Tabelle werden in diesem Fall auch neu hinzukommende
Kostenträger mit Rabattvereinbarungen angezeigt. Diese Daten stehen jeweils nur in der Zeit
zwischen dem Import und der Aktivierung eines Preisänderungsdienstes auf Ihrem System
zur Verfügung.

Die Funktion Rx Profi wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten. Wenden
Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Geschäftsstelle.
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6 Warenlogistik
6.1 Leerer Warenkorb öffnet sich im Erfassungsmodus
Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Leeren Warenkorb öffnen
Neu/geändert:
Beim Öffnen eines Warenkorbs aus der Warenkorbübersicht mit Bearbeiten - F5, Artikel
erfassen - F7 oder Doppelklick erscheint dieser sofort im Erfassungsmodus.
Der Bearbeitungsmodus, aus welchem Sie mit der Funktion Artikel erfassen - F7 in den
Erfassungsmodus gelangen, wird dabei übersprungen. Das spart Ihnen wieder einiges an
Bearbeitungszeit.

6.2 Auftragsrabatte standardmäßig für alle Abgabebestimmungen
Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Auftragsrabatt vergeben
Neu/geändert:
Aus der Warenkorbübersicht, der Bestellungenübersicht oder der Buchungenübersicht
können Sie wie bisher mit der Funktion Rabatt erfassen - Strg + F10 Rabatte angeben, die
für alle erfassten Positionen gelten sollen. Standardmäßig sind die Checkboxen nun für alle
Abgabebestimmungen aktiviert. Möchten Sie den Auftragsrabatt nicht für alle
Abgabebestimmungen vergeben, so deaktivieren Sie die entsprechende Checkbox.

6.3 Druckauswahl für gemeinsamen Warenkorb oder Bestellung erweitert
Wie bisher können Sie aus der Warenkorb-Übersicht und aus der Bestellungen-Übersicht
heraus mit Drucken - F9 verschiedene Druckaufträge für die Positionen eines gemeinsamen
Warenkorbs bzw. einer gemeinsamen Bestellung starten. Drücken Sie dazu Drucken - F9.
Zusätzlich zum Ausdruck des Bestellprotokolls oder einer Faxbestellung können Sie hier nun
auch über die Funktion Etiketten - F9 Etiketten ausdrucken.
Beim Bestellprotokoll ist es möglich, ein Protokoll für die gesamte Bestellung oder einzelne
(anteilige) Protokolle für die ausgewählten Filialen auszudrucken.
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6.4 Bestellvorschlagsliste ausdrucken
Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestellvorschlagsliste ausdrucken
Neu/geändert:
Wie bisher können Sie sich beim Anlegen eines neuen Warenkorbs im Fenster Neuer
Warenkorb > Lieferant auswählen mit der Funktion Mit Auswertung - F11 einen
Bestellvorschlag für einen bestimmten Anbieter oder Lieferanten erstellen lassen.
Diese Vorschlagsliste können Sie direkt aus der Trefferliste mit Drucken - F9 ausdrucken.
So müssen Sie im Fall einer Bestellung nicht erst in den Warenkorb bzw. die Bestellung
wechseln.
Die Vorschlagsliste gibt es in 2 Varianten: mit und ohne Statistikdaten der Artikel.
Entscheiden Sie bei der Abfrage, welche Variante Sie ausgedruckt haben möchten.
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Beispiel: Ausdruck mit Statistikdaten

Beispiel: Ausdruck ohne Statistikdaten

6.5 Bestellvorschlagsliste für gemeinsamen Einkauf ausdrucken
Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestellvorschlagsliste für gemeinsamen Einkauf ausdrucken
Neu/geändert:
Wie bisher können Sie sich in einem Filialverbund beim Anlegen eines neuen gemeinsamen
Warenkorbs im Fenster Neuer gemeinsamer Warenkorb > Lieferant auswählen mit der
Funktion Mit Auswertung - F11 einen filialübergreifenden Bestellvorschlag für einen
bestimmten Anbieter oder Lieferanten erstellen lassen.
Diese Vorschlagsliste können Sie direkt aus der Trefferliste mit Drucken - F9 ausdrucken. So
müssen Sie im Fall einer Bestellung nicht erst in den Warenkorb bzw. die Bestellung
wechseln.
Zunächst öffnet sich ein Fenster zum Einstellen der zu druckenden Informationen. Ihnen
stehen verschiedene Möglichkeiten der Zusammenstellung der Daten zur Verfügung.
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Beispiel: Ausdruck eines gesamten Bestellvorschlags mit Verteilungsansicht
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7 Kontakte

7.1 Konfigurieren der Schnittstelle zum Lieferanten bzgl. Länge der PZN
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Konfigurieren der Schnittstelle zum Lieferanten bzgl. Länge der PZN
Neu/geändert:
Zum 01.01.2013 können Artikel mit 8-stelligen PZN in Umlauf gebracht werden. Deshalb
sollten alle am Bestell- und Online-Anfrageprozess beteiligten Partner zu diesem Tag ihre
MSV2-Schnittstellen auf ein Protokoll umstellen, welches 8-stellige PZN verarbeiten kann.
Bitte sprechen Sie mit Ihren Lieferanten ab, wann diese Ihre (MSV2-)Schnittstellen für die
Bestellung und die Online-Anfrage und -Bestellung auf ein Format umstellen werden,
welches 8-stellige PZN verarbeiten kann.
Tragen Sie dann ggf. in der Kontaktverwaltung für den Lieferantenkontakt auf der Seite
Sendeparameter im Feld PZN-Einstellung den entsprechenden Wert ein:

l Automatisch - Lieferant stellt zum 01.01.2013 automatisch auf 8-stellige PZN um. Mit
dieser Einstellung stellt IXOS auch genau ab diesem Zeitpunkt automatisch auf die
MSV2-Bestellprotokollart um, welche die Bearbeitung 8-stelliger PZN unterstützt. Dies
ist die Standardeinstellung bei Auslieferung der Version 2013.1.100.

l PZN 7 - Lieferant verwendet nach dem 01.01.2013 vorerst nur 7-stellige PZN. Mit dieser
Einstellung wählen auch Sie eine MSV2-Bestellprotokollart aus, die 7-stellige PZN
unterstützt.

l PZN 8 - Lieferant verwendet 8-stellige PZN. Damit stellen Sie sofort in IXOS auf die
MSV2-Bestellprotokollart um, welche die Bearbeitung 8-stelliger PZN unterstützt.
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Sollten die Schnittstellen bzgl. der MSV2-Bestellprotokollart zwischen Ihnen und Ihrem
Lieferanten nicht abgeglichen sein, dann erhalten Sie bei Bestellungen und Online-
Anfragen/Bestellungen Rückmeldungen von Ihrem Lieferanten bzgl. einer fehlerhaften Länge
von PZNs.

Sollten Ihre Großhändler wider Erwarten nicht rechtzeitig zum 01.01.2013 auf das neue
Format umgestellt haben und dadurch Bestellungen nicht korrekt funktionieren, wenden Sie
sich bitte an die PHARMATECHNIK-Hotline.

7.2 Kostenträgerdetails weisen Rabattvertragsänderungen aus
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Kostenträgerdetails einsehen
Neu/geändert:
In den Kontaktdaten der Kostenträgerdetails sehen Sie auf der Seite Rabattverträge Artikel,
zu welchen Rabattverträge dieses Kostenträgers vorliegen. In der Zeit zwischen dem Import
und der Aktivierung eines Preisänderungsdienstes auf Ihrem System werden außerdem
Rabattvertragsänderungen gekennzeichnet.
In der Tabelle 'Aktuelle und wegfallende Rabattvertragsartikel' werden entsprechend der
unter Artikelbezeichnung ggf. eingeschränkten Artikelsuche aktuell bestehende und mit

einem importierten, aber noch nicht aktivierten Preisänderungsdienst in Kürze
wegfallende Rabattvertragsartikel aufgelistet.
In der Tabelle 'Neu hinzukommende Rabattvertragsartikel ab dem <Aktivierungsdatum des
importierten Preisänderungsdienstes>' werden alle mit der Aktivierung des importierten

Preisänderungsdienstes neu hinzukommenden Rabattvertragsartikel aufgelistet.

Die Funktion Rx Profi, welche die Anzeige dieser Seite ermöglicht, wird als
kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre
PHARMATECHNIK-Geschäftsstelle.
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7.3 Zuweisung des Standardrabattmodells
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Umwandlung eines Laufkunden- in einen Kundenkontakt
Neu/geändert:
Wenn Sie einen Laufkundenkontakt, welchem kein Rabattmodell zugeordnet ist, mit
Kontaktrolle ändern - F7 zum normalen Kundenkontakt umwandeln, so wird ihm das
Standardrabattmodell zugeordnet. Diese Funktionalität ist analog zur direkten Neuanlage
eines normalen Kundenkontaktes.
Falls dem Laufkundenkontakt bereits manuell ein Rabattmodell zugeordnet wurde, bleibt
diese Zuordnung bei der Wandlung zum normalen Kundenkontakt unverändert.

7.4 Kundenbezogene Ausdrucke erstellen
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Kundenbezogene Ausdrucke erstellen
Neu/geändert:
Das Erstellen kundenbezogener Ausdrucke in der Kontaktverwaltung wurde komfortabler
gestaltet und um einige Ausdrucke erweitert:

l Einwilligungserklärung drucken
Das Drucken der Einwilligungserklärung zur Speicherung kundenbezogener Daten und
deren Ausweitung im Filialverbund wird Ihnen wie bisher beim Anlegen eines neuen
Kunden in der Kontaktverwaltung angeboten. Das erneute (Nach-)Drucken der
Einwilligungserklärung ist nun über die Druckfunktion Drucken - F9 aus der
Kontaktsuche für Kunden und aus den Kundendetails möglich. Damit entfällt die
Funktion 'Einwilligungserklärung - F12'.
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Wählen Sie im Fenster Druckdokument auswählen den Eintrag
Einwilligungserklärung oder einfach die Taste 'd'.

l Zuzahlungs-, Verordnungs- und Liste der Einkäufe gesamt drucken
Als Service für Ihren Kunden können Sie nun auch aus Kontaktsuche für Kunden und aus
den Kundendetails die Zuzahlungs-, Verordnungs- und Liste der 'Einkäufe gesamt' über
die Druckfunktion Drucken - F9 ausdrucken.
Nach Auswahl der 'Zuzahlungs-' oder 'Verordnungsliste' oder der 'Liste der Einkäufe
gesamt' - oder deren Tastaturkürzeln - im Fenster Druckdokument auswählen (siehe
Bild im vorherigen Kapitel) müssen Sie zunächst die Auswertungskriterien vorgeben. Der
ausgewählte Kunde ist hier bereits vorbelegt. Danach starten Sie die Auswertung und
drucken dann mit Drucken - F9 die gewünschte Liste.

l Aufrufen der Druckfunktion aus dem Kontextmenü
Auch aus dem Kontextmenü in der Trefferliste von Kundenkontakten können Sie alle zur
Verfügung stehenden kundenbezogenen Ausdrucke erstellen.
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7.5 Seiten der Kontaktdetails über Tastenkombinationen direkt öffnen
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Seiten der Kontaktdetails über Tastenkombinationen öffnen
Neu/geändert:
Aus den Trefferlisten der Kontaktsuche öffnen Sie die verschiedenen Seiten der
Kontaktdetails über die Navigationsleisteneinträge am linken Fensterrand oder über das
Kontextmenü.
Einen noch schnelleren Zugang zu den Seiten (Navigationsleisteneinträge) der Kontaktdetails
haben Sie über folgende Aktionen:

l Spezielle Tastenkombinationen
Drücken Sie aus der Kontaktsuche oder aus den Kontaktdetails folgende
Tastenkombinationen:

l Stammdaten (Strg+Alt+S)

l Spezifische Daten (Strg+Alt+D)

l Medikationsmanagement (Strg+Alt+M)

l CAVE-Daten (Strg+Alt+C)

l Verkaufsdaten (Strg+Alt+V)

l Zahlungsverkehr (Strg+Alt+Z)

l Rabattmodelle (Strg+Alt+R)

l Anschriften (Strg+Alt+A)

l Über die Kundeninformations-Icons in der Trefferliste

l Der Kunde wird im Rahmen des Medikationsmanagements betreut.
Klicken Sie dieses Icon an, um direkt in die Kundendetails auf die Seite
Medikationsmanagement zu wechseln.



IXOS - Version 2013.1.100

Kapitel 7. Seite 32

l Der Kunde ist Heimbewohner.
Klicken Sie dieses Icon an, um direkt in die Kundendetails auf die Seite
Medikationsmanagement zu wechseln. Dort wird die Heimzuordnung des Kunden
angezeigt.

l Dem Kunden ist ein Bonus- oder Rabattmodell zugeordnet.
Klicken Sie dieses Icon an, um direkt auf die Seite Rabattmodelle zu wechseln.

l Für den Kunden sind Verkaufsdaten vorhanden.
Klicken Sie dieses Icon an, um direkt auf die Seite Verkaufsdaten zu wechseln.

7.6 Kontaktdetails: Seite 'Medikationsmanagement für Heimbewohner
erweitert
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Daten für Heimbewohner einsehen und bearbeiten
Neu/geändert:
In den Kontaktdetails eines Heimkundenkontaktes wird auf der Seite
Medikationsmanagement der Name des Heims und die Wohneinheit des Kunden direkt
angezeigt.
Außerdem haben Sie hier die Möglichkeit, durch Anklicken des Kundeninformations-Icons

'Heimbewohner' oder durch Wählen der Funktion Heimdetails - F10 direkt in die
Kontaktdetails des Heims zu wechseln.
Die Funktion Heimzuord. ändern - F11 ermöglicht, die Heimzuordnung des Kunden zu
ändern.
Die Funktion Heimzuord. löschen - Strg+F11 ermöglicht, die Heimzuordnung des Kunden
zu löschen.

Der Tooltip des Kundeninformations-Icons 'Heimbewohner' zeigt auf allen Seiten
der Kundendetails, auf denen diese Icons erscheinen, die Heimzugehörigkeit des Kunden an.
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7.7 Tabelle von Trefferlisten sortierbar
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Umsortieren der Tabellen von Trefferlisten
Neu/geändert:
Bei Kontakttrefferlisten in allen Fensterarten haben Sie nun die Möglichkeit, die Tabelle per
Klick auf den Spaltenkopf umzusortieren - entweder alphabetisch oder nach Datum oder
nach Icon.
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7.8 ABDA-Name des Kostenträgers wird gesucht und angezeigt
Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Suchen nach Kostenrägern und einsehen von Trefferlisten
Neu/geändert:
Die Anzeige des ABDA-Namens des Kostenträgers können Sie über die Funktion
Einstellungen - Alt+F12 konfigurieren.

Bei der Suche nach Kostenträgern wird immer auch nach dem Namen gesucht, den der
Kostenträger von der ABDATA bekommen hat.
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8 Parenteralia-Rezepturen

8.1 Artikel für benötigte Menge vorschlagen lassen
Anwendung: Rezepturen
Anwendungsfall: Rezepturetiketten ausdrucken
Neu/geändert:
Um eine Parenteralia-Rezeptur zusammenzustellen, können Sie sich mit Artikel vorschlagen
- F11 zum verordneten Wirkstoff und der Wirkstoffmenge die optimale Stückelung von
passenden Artikeln oder die größte Packung eines passenden Artikels vorschlagen lassen.
Die zu verwendende Menge wird passend zur rezeptierten Einheit errechnet und angezeigt.
Außerdem wird die maximal zulässige Verwurfsmenge angezeigt sowie die mit den
vorgeschlagenen Artikeln anfallende Verwurfsmenge errechnet. Auf Basis dieser Werte wird
signalisiert, ob die maximale Verwurfsmenge bei den vorgeschlagenen Artikeln eingehalten
wird.
Es besteht die Möglichkeit, die Artikelauswahl auf Lagerartikel einzuschränken, um bereits
vorrätige Artikel bevorzugt zu verwenden.
Die Artikel können Sie anschließend mit oder ohne den Verwurf in die Parenteralia-Rezeptur
übernehmen.

Sollte die maximal zulässige Verwurfsmenge des Wirkstoffs durch den Artikelvorschlag

überschritten werden, wird dies mit einem Warn-Icon signalisiert. Detailinformationen
zu den Verwurfsmengen entnehmen Sie bitte dem Tooltip.
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9 Auswertungen

9.1 Rabattvertragsänderungen für rezeptpflichtige Lagerartikel
auswerten
Anwendung: Auswertung > Preisänderungsdienst
Anwendungsfall: Rx-Lagerartikel auswerten
Neu/geändert:
Die neue Funktion Rx Profi ermöglicht Ihnen eine zeitnahe Lagerbereinigung anhand sich
ändernder Rabattverträge.
Die Kernfunktion befindet sich im Modul Auswertungen in der Auswertung
Preisänderungsdienst. Hier wurde ein neuer Reiter Rx Lagerartikel hinzugefügt.
In diesem wird eine gefilterte Auswahl aller rezeptpflichtigen Lagerartikel dargestellt und
mit speziellen ampelfarbigen Warndreiecken gekennzeichnet. So sehen Sie auf einen Blick
alle rezeptpflichtigen Lagerartikel ohne Rabattvertrag und mit sich ändernden oder
wegfallenden Rabattverträgen und erhalten aufgrund dieser Daten eine Entscheidungshilfe
zur Lagerbereinigung.
Es werden dabei nur die apothekenrelevanten Kostenträger, in Kostenträgergruppen
zusammengefasst, betrachtet. Das heißt diejenigen, für welche innerhalb der letzten 3
Monaten Rezepte bei Ihnen eingegangen sind.
Die Ermittlung der Daten erfolgt aufgrund der Daten des Preisänderungsdienstes (PÄD).
Dieser wird bekanntlich einige Zeit vor seiner Aktivierung (am Anfang und in der Mitte jeden
Monats) auf Ihrem System eingespielt (importiert). Das heißt, dass im Zeitraum zwischen
dem Import und der Aktivierung eines neuen PÄD die Kostenträgerzuordnungen zu
Rabattverträgen aus dem Vergleich zwischen bestehendem und zu aktivierendem PÄD
ausgewertet werden können.

Rabattvertragsänderungen werden daher erst für PÄDs sichtbar, welche nach der
Installation der IXOS-Version 2013.1.100 importiert wurden.

Stellen Sie sicher, dass Sie diese Auswertung immer zeitnah kurz vor Beginn der
Aktivierung eines neuen PÄD durchführen, um eine möglichst zügige Lagerbereinigung
durchführen zu können!
Zur Erinnerung können Sie sich bspw. einen Termin im Modul Notes anlegen.

Als Entscheidungshilfe zur Lageroptimierung sind die Artikel im Wesentlichen mit folgenden
Informationen versehen:

l Icons Rabattvertragsänderung - Diese Icons zeigen die mit dem nächsten PÄD
anstehenden Rabattvertragsänderungen (bei mindestens einem apothekenrelevanten
Kostenträger) in kräftigen Farben an, und die seit dem letzten PÄD gültigen
Rabattvertragsänderungen in abgeschwächter Farbgebung an.
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in Kürze neu hinzukommender Rabattvertrag, Kostenträgerzuordnung eines
bestehenden Rabattvertrags ändert sich in Kürze, Rabattvertrag entfällt in Kürze bei

allen Kostenträgern, mit der letzten PÄD-Aktivierung neu hinzugekommener

Rabattvertrag, mit der letzten PÄD-Aktivierung geänderte Kostenträgerzuordnung

eines bestehenden Rabattvertrags, mit der letzten PÄD-Aktivierung bei allen
Kostenträgern entfallener Rabattvertrag

Tooltips liefern Informationen zum Zeitpunkt der Rabattvertragsänderung und zur
betroffenen Kostenträgergruppe

l abgegebene Artikelmenge, bezogen auf einen Artikel: GKV-Rezept mit
Rabattvertragsartikeln (GKV+), GKV-Rezept ohne Rabattvertragsartikel (GKV-),
Privatrezept, oder Abgaben gemäß 'aut idem'

l abgegebene Artikelmenge, bezogen auf eine Kostenträgergruppe: absolute und
prozentuale Gesamtzahl der abgegebenen Menge

l Anteil des Kostenträgers am Gesamtaufkommen der Rezepte in Ihrer Apotheke

l Kostenträgerwichtung: Grafische Darstellung des Anteils einer Kostenträgergruppe am
Gesamt-Rezeptaufkommen in der Apotheke

l Gesamtzahlen der wegfallenden, hinzukommenden und gleichbleibenden
Kostenträgerzuordnungen zu Rabattverträgen

Die Funktion Rx-Profi, welche diese Auswertung ermöglicht, wird als kostenpflichtige
Zusatzfunktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-
Geschäftsstelle.
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Die bereits aus anderen Auswertungsergebnislisten bekannten Funktionen zum Bestellen und
Retournieren der markierten Artikel, dem Einsehen (und Ändern) der Artikeldetails und dem
Ausdrucken der Ergebnisliste sind hier ebenfalls verfügbar.

9.2 Artikelkennzeichen ändern
Anwendung: Auswertung > Preisänderungsdienst
Anwendungsfall: Artikelkennzeichen ändern
Neu/geändert:
Um Ihr Lager aufgrund von Rabattvertragsänderungen bzgl. deren Kostenträgerzuordnung
zu optimieren, können Sie die im Reiter Rx Lagerartikel angezeigten Artikel mit den
Kennzeichen 'Auslaufartikel' und 'Bevorzugt abzugeben' versehen oder diese Kennzeichen
entfernen.
Setzen Sie die Kennzeichen, um Artikel mit auslaufenden Rabattverträgen schnellstmöglich
abverkaufen zu können.
Entfernen Sie die Kennzeichen, wenn neue Rabattverträge mit apothekenrelevanten
Kostenträgern abgeschlossen wurden.
Nutzen Sie zum Ändern von Artikelkennzeichen die Funktion Kennzeichen ändern - F6.
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9.3 Auswertungskriterien für Rx Lagerartikel einstellen
Anwendung: Auswertung > Preisänderungsdienst
Anwendungsfall: Auswertungskriterien für Rx Lagerartikel einstellen
Neu/geändert:
Die Ergebnisliste der Rx Lagerartikel wird beim Start der Auswertung
Preisänderungsdienst automatisch erzeugt. Möchten Sie veränderte Auswertungskriterien
einstellen, wechseln Sie in den Reiter Rx Profi und wählen Sie die Funktion Kriterien
ändern - F11.

Wirkung der Pharmatechnik-Standardeinstellungen bei Auslieferung
Die Standardeinstellungen der Auswertungskriterien sind so gewählt, dass Sie mit dem
Ergebnis sofort eine Lagerbereinigung durchführen können.
Das heißt konkret, es werden alle rezeptpflichtigen Lagerartikel mit einem Bestand von
mindestens 1 Packung angezeigt, für die Folgendes gilt:

l Alle rezeptpflichtigen Artikel ohne aktuellen Rabattvertrag
Dies ermöglicht die Ermittlung aller rezeptpflichtigen Lagerartikel, die jedoch aufgrund
eines nicht vorhandenen Rabattvertrags möglicherweise sehr selten abgegeben werden
- exklusive der Lagerartikel, die in Kürze in einem Rabattvertrag enthalten sind.

Artikel mit künftigen Rabattverträgen werden hier explizit ausgeschlossen, weil dies
für eine Bereinigung des Lagers keine Rolle spielt.

UND

l Alle rezeptpflichtigen Artikel mit aktuellem Rabattvertrag, welcher künftig bei allen
Kostenträgern entfällt.
Dies ermöglicht die Ermittlung von Artikeln, bei denen alle Kostenträger den
Rabattvertrag gekündigt haben.
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Bei allen diesen Artikeln empfiehlt es sich, mit Kennzeichen ändern - F6 Artikelkennzeichen
zu setzen, um diese Artikel bevorzugt abgeben zu können; oder diese Artikel ggf. teilweise
mit Retournieren - F7 in einem Retourenauftrag zu erfassen.

Explizit nicht angezeigt werden ...

l Artikel mit aktuellem und weiterhin bestehendem Rabattvertrag,

l Artikel mit künftigen Rabattverträgen,

l Artikel ohne Rabattvertrag beim entsprechenden Kostenträger, die auf ein GKV-Rezept
innerhalb der letzten 90 Tage abgegeben wurden,

l Artikel, die auf ein PKV-Rezept innerhalb der letzten 90 Tage abgegeben wurden,

l Artikel, die gemäß 'aut idem' innerhalb der letzten 90 Tage abgegeben wurden
... da diese nicht bereinigt werden müssen.

Neben den Standardeinstellungen können Sie die Auswertungskriterien stufenweise
anpassen, so dass Sie weitere Artikel ermitteln, welche auch von Lager genommen werden
sollten.
Beispiel: Artikel ohne Rabattvertrag beim entsprechenden Kostenträger, die auf ein GKV-
Rezept innerhalb der letzten 90 Tage in sehr geringer Stückzahl abgegeben wurden

9.4 Übersicht der Rx Lagerartikel bzgl. Rabattvertragsänderungen
ausdrucken
Anwendung: Auswertung > Preisänderungsdienst
Anwendungsfall: Artikelkennzeichen ändern
Neu/geändert:
Die Trefferliste der Rx Lagerartikel können Sie sich ausdrucken. Um die Liste tatsächlich zur
Lagerbereinigung zu nutzen, haben Sie vorzugsweise den Standardfilter gewählt und
bekommen so nur jene Artikel angezeigt und ausgedruckt, die keinen Rabattvertrag haben
und bei welchen der Rabattvertrag in Kürze entfällt.
Nutzen Sie zum Ausdrucken der Liste im Reiter Rx Lagerartikel die Funktion Drucken - F9.
Im Ausdruck sind die Filterkriterien aufgeführt und neben den Artikeldaten sehen Sie im
Zeitraum seit dem Importieren und dem Aktivieren eines PÄD in der Spalte RV-Info
(Rabattvertragsinfomation), folgende Informationen:

l ab wann ein Rabattvertrag gelten wird (RV ab <Aktivierungsdatum des importierten
PÄD>)

l ob eine Änderung der Rabattverträge ansteht (Änderung)

l ob Rabattverträge bei allen Kostenträgern entfallen (entfällt)
Im Zeitraum nach der Aktivierung eines PÄD sehen Sie folgende Informationen in der Spalte
RV-Info:

l seit wann ein Rabattvertrag gilt (RV seit <Aktivierungsdatum des importierten PÄD>)

l bis wann ein Rabattvertrag gegolten hat (RV bis <Aktivierungsdatum des
importierten PÄD>)
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10 Dokumentationsverwaltung
10.1 Beschleunigtes Erfassen von Verkäufen und Wareneingängen
Anwendung: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Neuen Verkauf oder neuen Wareneingang dokumentieren
Neu/geändert:
Sämtliche BtM-Warenbewegungen können wie bisher manuell über die Funktion Neuer Ab-
/ Zugang - F12 sowohl aus dem Übersichtsfenster BtM-Berichte als auch aus dem
Detailfenster für BtM-Ab-/Zugänge angelegt werden. Dabei wählen Sie im nächsten Schritt
den Typ der Warenbewegung aus.
Um jedoch den Arbeitsablauf für die Dokumentation von Verkäufen und Wareneingängen -
den häufigsten Warenbewegungen - zu beschleunigen, können diese über die neuen
Funktionen Neuer Verkauf - F10 bzw. Neuer Wareneing. - F11 erfasst werden.

Das Auswählen des Warenbewegungstyps entfällt und es werden die entsprechenden
Eingabemasken direkt vorgeblendet.
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Beispiel: Direkt über die Funktion 'Neuer Verkauf - F10' angelegter Verkauf

Beachten Sie in diesem Zusammenhang auch, dass Pflichteingabefelder nun mit einem
Sternchen gekennzeichnet sind. Dadurch erkennen Sie schneller, welche Daten für den
Abschluss der BtM-Dokumentation im Monatsbericht unbedingt eingegeben sein müssen.

10.2 Sortierung der Warenbewegungen optimiert
Anwendung: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Neue Warenbewegung dokumentieren
Neu/geändert:
Warenbewegungen werden automatisch chronologisch absteigende sortiert. Legen Sie eine
neue Warenbewegung - mit einem beliebigen Datum - an, so wird diese chronologisch in
die bereits vorhandene Auflistung der Warenbewegungen einsortiert.
Auch das Sortieren der Warenbewegungen mit den Funktionen Nach unten verschieben -
F6 und Nach oben verschieben - F7 ist nur noch inner halb der Warenbewegungsgruppe
eines Tages (eines Datums) möglich, nicht mehr über deren Grenzen hinaus. Entsprechend
sind die Funktionen verfügbar oder nicht verfügbar, vgl. Bilder im vorigen Kapitel.

10.3 Storno eines Wareneingangs wird automatisch dokumentiert
Anwendung: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Neue Warenbewegung dokumentieren
Neu/geändert:
Ebenso wie Verkaufsstornos werden auch Stornos von Wareneingängen, welche Sie über das
Archiv der Warenlogistik mit der Funktion Korrekturbuchung - Strg+F11 ausführen, in der
Dokumentationsverwaltung automatisch hinterlegt. Voraussetzung ist, dass Sie den
Konfigurationsparameter BtM automatisch dokumentieren aktiviert haben.
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Hatten Sie noch keinen Monatsausdruck erstellt, so werden diese Vorgänge einfach gelöscht.
Hatten Sie bereits einen Monatsausdruck erstellt, so werden diese Vorgänge mit einer
entgegengesetzten Warenbewegung abgebildet. D.h. bei einem Wareneingang wird ein
Abgang dokumentiert, bei einem Verkauf wird ein Zugang dokumentiert. Die
ursprünglichen Warenbewegungen werden nicht festgehalten.

10.4 Bemerkung wird mit ausgedruckt
Anwendung: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Monatsausdruck oder Entwurf zum Monatsausdruck drucken
Neu/geändert:
Die bei einer Warenbewegungen eingetragene Bemerkung wird in der Zeile unter der
Warenbewegung leicht eingerückt mit ausgedruckt.
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11 Systemeinstellungen
11.1 Systemverhalten bei Änderungen der Konfigurationsparameter optimiert
Anwendung: Systempflege > Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Änderung von Konfigurationsparametern
Neu/geändert:
Im Modul Systemeinstellungen werden wie bisher alle Konfigurationseinstellungen für die
Warenwirtschaft gebündelt. Sie können hier für viele Module des Systems bestimmte
Funktionsweisen konfigurieren und diese so an Ihre individuellen Anforderungen anpassen.

Unpassende Einstellungen können zu einem unerwünschten Verhalten des betroffenen
Programms führen. Informieren Sie sich anhand dieser Onlinehilfe über die Wirkungsweisen
der Konfigurationsparameter, bevor Sie deren Einstellung ändern.

Das Systemverhalten bei Änderungen der Konfigurationsparameter wurde wie folgt
geändert:

Direkt nach der Änderung wird die geänderte Einstellung gespeichert. Es erfolgt wie
gewohnt die Abfrage, ob Sie die Änderung für alle Mandanten bzw. Arbeitsplätze speichern
möchten, sofern der Parameter für mehrere Mandanten bzw. Arbeitsplätze gültig ist.
Diese Abfrage erscheint ebenso beim Wechsel zu einem anderen Konfigurationsparameter,
in einen anderen Gültigkeitsbereich oder einen anderen Navigationsleisteneintrag oder
beim Verlassen des Moduls.
Um Ihnen die Zuordnung der Änderung zu erleichtern, wurde diese um die Benennung des
geänderten Konfigurationsparameters erweitert.

Mit diesem sofortigen Abspeichern der Änderung erübrigt sich die bisherige Abfrage zum
Speichern.

Ein Zurücksetzen der geänderten Werte wird nicht unterstützt. Nur durch eine explizite
Eingabe des vorherigen Wertes ist dieser wieder gesetzt.

Damit Sie eindeutig erkennen, für welches Modul ein Konfigurationsparameter steht, wird
dieses in der Navigationsleiste aufgeführt.
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Die Erstellung von Konfigurationsprofilen wird nicht mehr unterstützt.

11.2 Verfalldatenpflege erweitert
Anwendung: Systempflege > Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Verfalldatenpflege konfigurieren
Neu/geändert:
Damit Sie die Verfalldatenpflege gezielt auf bestimmte Artikelgruppen anwenden können,
wurde der Konfigurationsparameter erweitert.
Im Konfigurationsparameter Verfallpflege, welcher bisher Verfalldatenpflege hieß, können
Sie folgende Einstellungen vornehmen:

l Alle - Für alle Artikel werden Verfalldaten gepflegt.

l Nur verderbliche Artikel - Nur für verderbliche Artikel, für welche in der ABDA-
Datenbank ein Verfall eingetragen ist, werden Verfalldaten gepflegt. Dies ist die
Standardeinstellung.

l Keine Nachlieferungen - Für Nachlieferungen von Nicht-Lagerartikeln werden keine
Verfalldaten gepflegt. Für POS- und POR-Artikel werden mit dieser Einstellung
Verfalldaten gepflegt. Sollte in einer Bestellung die Bestellmenge größer als die
Nachliefermenge eines Artikels sein, so wird die Pflege der Verfalldaten ebenso
angeboten.

l Keine - Es werden generell keine Verfalldaten gepflegt.
Hatten Sie den Konfigurationsparameter bisher aktiviert , so wird dieser nach Installation
der Version 2013.1.100 auf die Einstellung Nur verderbliche Artikel gesetzt.
Hatten Sie den Konfigurationsparameter bisher nicht aktiviert , so wird dieser auf die
Einstellung Keine gesetzt.
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12 Sonstiges

12.1 IXOS ist PZN8-kompatibel
Anwendung: alle
Anwendungsfall: 8-stellige PZN eingeben, Ware bestellen, Formulare ausdrucken, usw.
Neu/geändert:
Ab 01.01.2013 können Artikel mit 8-stelligen Pharmazentralnummern in Verkehr gebracht
werden.
IXOS unterstützt nun ab Version 2013.1.100 die 8-stelligen PZNs in allen Eingabe- und
Anzeigefeldern, Druckformularen, externen Schnittstellen zum Großhandel und zum
Apothekenrechenzentrum sowie am Scanner und Inventurgerät.
Sollte Ihr Apothekenrechenzentrum noch nicht die aktuellste Five.RX-Softwareversion
(Version 01.08) unterstützen, welche 8-stellige PZNs verarbeiten kann, so wiederholt IXOS
bei GKV-Rezepten das Versenden automatisch mit der älteren Five.RX-Softwareversion.
Davon ausgeschlossen sind GKV-Rezepte, welche 8-stellige PZN ohne führende Nullen
haben und Parenteralia-Rezepte. Sollte ein Parenteralia-Rezept storniert werden müssen, das
Apothekenrechenzentrum unterstützt aber noch nicht die aktuellste Five.RX-Softwareversion,
so wird dieses Rezept im Reiter Fehlsendungen aufgeführt, um Sie auf das technische
Problem hinzuweisen.
Nicht unterstützt werden jedoch folgende Bereiche:

l Der Steckkärtchenleser kann aufgrund seiner Bauform keine 8-stelligen PZNs auf die
Standortkärtchen lochen. (Der Steckkärtchenleser kann wie bisher für rein 7-stellige
PZNs eingesetzt werden.) Die Standortetiketten enthalten einen 2D-Barcode, der am
Scanner gelesen werden kann und den Steckkärtchenleser überflüssig macht.

Beachten Sie hierzu auch unsere Tipps & Tricks zur Umstellung auf 2D Barcodes
l Selbst angelegte Artikel können in IXOS im zulässigen Nummernkreis für eigene PZNs

angelegt werden.
Der dafür von der IFA vorgesehene Nummernkreis ist wie folgt festgelegt: 8000000 –
8399999 So ist er nun auch in IXOS umgesetzt. (Bisher war er in IXOS 8000000 –
8299999).
In den Systemeinstellungen der Artikelverwaltung, Gültigkeit ‘System‘ auf der Seite
PZN-Vergabe, können Sie Ihren verwendeten Nummernkreis für eigene PZNs innerhalb
des o.g. zulässigen Nummernkreises wie bisher mit den Konfigurationsparametern
Nummernkreis für eigene PZN Beginn und Nummernkreis für eigene PZN Ende
festlegen.
Die Anzeige dieser Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen erfolgt
weiterhin 7-stellig.

Mit der Einführung der PZN8 wurde durch die IFA ein weiterer Nummernkreis für
eigene PZN reserviert (80000000 – 83999999). Dieser wird in IXOS vorläufig noch nicht
verwendet, sondern sicherheitshalber von PHARMATECHNIK für interne Zwecke
reserviert.

l Alle in IXOS enthaltenen Druckformulare können 8-stellige PZNs anzeigen. Sollte Ihre
Apotheke speziell angepasste Druckformulare verwenden, in denen das Druckbild bei 8-

http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
http://ip-saas-pharmatechnik-cms.s3.amazonaws.com/public/c1ceaaa7e9b29367/c149df39a5fcd0c7fba2031c55e8c0c0/PZN8_POR_Umstellung_auf_2D_Barcodeetiketten.pdf
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stelligen PZNs nicht mehr optimal passen, wenden Sie sich bitte an die
PHARMATECHNIK-Hotline.

Besonderheiten:

l Modul Rezeptkontrolle
Falls ein Parenteralia-Rezept mit der FiveRX-Version 01.08 (unterstützt 8-stellige PZN),
gesendet wurde, später aber storniert wird, kann folgendes Verhalten auftreten: Im Fall,
dass Apothekenrechenzentrum diese FiveRX-Version nicht unterstützt, wird das
Parenteralia-Rezept in den Reiter Fehlsendungen verschoben.

l Großhandelsbestellungen und Online-Bestellabfrage
Die Großhandelsbestellungen und Online-Bestellabfragen wechseln zum Jahreswechsel
für alle Lieferanten automatisch auf das neue 8-stellige PZN-Format. Hierfür haben auch
die Großhändler ihre Softwaresysteme entsprechend angepasst.

Sollten Ihre Großhändler wider Erwarten nicht rechtzeitig zum 01.01.2013 auf das
neue Format umgestellt haben und dadurch Bestellungen nicht korrekt funktionieren,
wenden Sie sich bitte an die PHARMATECHNIK-Hotline. Wir klären dann zusammen
mit Ihrem Lieferanten, ob bei den Bestellungen evtl. auf das alte 7-stellige Format
zurückgeschaltet werden muss. Die entsprechende Einstellung wird in den
Kontaktdaten des Lieferantenkontaktes auf der Seite Sendeparameter im Feld PZN-
Einstellung vorgenommen (siehe Kapitel 'Kontakte').

l Anbindung eines Kommissioniersystems
Alle Hersteller von Kommissioniersystemen stellen ebenfalls Ihre Software zum
Jahreswechsel auf das 8-stellige PZN-Format um. Sollte dies wider Erwarten nicht
erfolgt sein, könnte es evtl. zu Problemen mit der Anbindung des
Kommissioniersystems kommen.

Falls die Ein- oder Auslagerung am Kommissioniersystem am 01.01.2013 nicht mehr
ordnungsgemäß funktionieren sollte, wenden Sie sich bitte an die PHARMATECHNIK-
Hotline, damit der Anschluss bei Ihnen auf das alte 7-stellige Format zurückgestellt
werden kann. Die entsprechende Einstellung wird in den Systemeinstellungen der
Systempflege, Gültigkeitsbereich 'System', auf der Seite System pflegen im
Konfigurationsparameter WWKS-Protokoll vorgenommen.

12.2 Erhöhung des Apothekenzuschlags zur Berechnung des
Apothekenabgabepreises
Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung, Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Aufschlagskalkulation und Preisliste nach AMPreisV berechnen
Neu/geändert:
Laut AMG (Arzneimittelgesetzt) wird durch die AMPreisV (Arzneimittelpreisverordnung) §3
Absatz 1 der Apothekenzuschlag für Fertigarzneimittel festgelegt. Bei der Abgabe von
Fertigarzneimitteln, die zur Anwendung bei Menschen bestimmt sind, ist durch die
Apotheken zur Berechnung des Apothekenabgabepreises ein prozentualer Festzuschlag
(aktuell: 3 %) zuzüglich ein betragsmässig angegebener Festzuschlag (aktuell 8,10 €, ab
01.01.2013: 8,35 €) sowie die Umsatzsteuer zu erheben.
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Die aktuell gültigen Werte für den prozentualen Festzuschlag (aktuell: 3 %) und den
betragsmässig angegebener Festzuschlag (aktuell: 8,10 €) wurden durch das Gesetz zur
Modernisierung der gesetzlichen Krankenversicherung, kurz: GKV-Modernisierungsgesetz
(GMG), welches am 01.01.2004 inkraft trat festgelegt. Mit der ÄndVO vom 17. September
2012 soll nun zum 01.01.2013 der betragsmässig angegebene Festzuschlag auf 8,35 €
angehoben werden.

12.3 Szenario Zahlkasse/Beratungsplatz: Gebühren und Barverkäufe an der
Zahlkasse bezahlen
Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Barverkauf oder Verkauf mit Gebühren am Beratungsplatz
Neu/geändert:
Wenn Sie am Beratungsplatz einen Barverkauf oder einen Verkauf mit Gebühren abwickeln,
so werden diese jetzt nicht mehr am Beratungsplatz fällig, sondern werden an der Zahlkasse
angezeigt und können dort ganz normal bezahlt werden.
Auch bei Stückelungsdifferenzen, taxierten Artikeln der Stückelung sowie Differenzbeträgen
A+V wird der ausstehende Betrag erst an der Zahlkasse fällig.

12.4 Notdienst für aktuellen Tag eintragen
Anwendung: Systemeinstellungen > Änderungsdienst
Anwendungsfall: Notdienst für aktuellen Tag eintragen
Neu/geändert:
Die Funktion zum Eintragen eines Notdiensts für aktuellen Tag Heute Notdienst - F6 ist
wieder verfügbar. So können Sie wieder mit einem Klick einen aktuellen Notdienst eintragen
und sparen damit Zeit.

12.5 Zwei Anbieter unterstützen keinen Elektronischen
Lagerwertverlustausgleich mehr
Anwendung: Auswertung > Preisänderungsdienst
Anwendungsfall: Antrag auf Elektronischen Lagerwertverlustausgleich senden
Neu/geändert:
Beachten Sie bitte, dass die Anbieter 'AWD.pharma GmbH & Co. KG' (IDF 8040743) und 'TEVA
GmbH' (IDF 8040743) die Anfrage bzgl. elektronischem Lagerwertverlustausgleich per
WebService ab dem 01.01.2013 nicht mehr unterstützen.
Senden Sie diesen Anbietern bitte den Antrag wieder auf konventionellem Weg, bspw. per
FAX.
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12.6 Online-Hilfe auf zeitgemäßes Format umgestellt
Anwendung: alle
Anwendungsfall: Online-Hilfe aufrufen
Neu/geändert:
Um Ihnen alle Hilfestellungen schnell zugreifbar zur Verfügung zu stellen, haben wir Anfang
Oktober bereits das PHARMATECHNIK-Internetportal neu strukturiert und mit einem
zeitgemäßen Format ausgestattet. Dieses Format wollen wir nun durchgängig auch für die
Online-Hilfe anbieten.
Der Aufruf der Online-Hilfe bleibt natürlich unverändert. Es öffnet sich jedoch der Internet
Explorer, in welchem die Online-Hilfe angezeigt wird.
Hier können Sie folgende zusätzlichen bzw. veränderten Funktionen nutzen:

l Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Klicken Sie in der Navigationsleiste auf das oberste Buch mit der Bezeichnung
Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.

l Inhaltsverzeichnis oder Glossar öffnen
Das Inhaltsverzeichnis (Reiter Inhalt) und das Glossar (Reiter Glossar ) befinden sich in
der Navigationsleiste links vom Hauptfenster.
Klicken Sie den gewünschten Reiter, um das Inhaltsverzeichnis oder das Glossar zu
öffnen.

l Inhaltsverzeichnis
Durch Anklicken der Einträge im Inhaltsverzeichnis rufen Sie das jeweilige
Hilfethema im Hauptfenster auf.

l Glossar
Durch Anklicken der Einträge im Glossar klappen Sie die Glossareinträge in der
Navigationsleiste auf.

l Navigationsleiste ein- und ausblenden
Die Online-Hilfe ist wie ein elektronisches Handbuch aufgebaut. Beim Öffnen der
Online-Hilfe ist die Navigationsleiste mit dem Inhaltsverzeichnis standardmäßig
eingeblendet.
Durch Anklicken der Einträge im Inhaltsverzeichnis rufen Sie das jeweilige Hilfethema
auf.

l Um die Navigationsleiste auszublenden - um mehr Platz zur Anzeige des
Hilfethemas zu haben - klicken Sie einfach auf den Linkspfeil-Button zwischen der
Navigationsleiste und dem Hauptfenster.
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l Um die Navigationsleiste einzublenden, klicken Sie einfach auf den Rechtspfeil-
Button am linken Rand des Hauptfensters.

l Informationen finden mit der Suchfunktion
Die Online-Hilfe bietet eine Suchfunktion, damit Sie noch schneller die richtige
Hilfestellung erhalten:

1. Rufen Sie die Online-Hilfe auf.

2. Klicken Sie in das Feld Eingabefeld für Suchanfragen und geben Sie den
gewünschten Suchbegriff ein.

3. Drücken Sie die Enter-Taste oder klicken Sie auf das Suchen-Icon, um die
Suche zu starten.

Die Trefferliste wird mit den Querverweisen zu den gefundenen Hilfethemen
und der Vorschau auf die ersten Zeilen dieser Themen geöffnet.

4. Klicken Sie auf den gewünschten Querverweis.
Das Hilfethema wird im Hauptfenster geöffnet und das Inhaltsverzeichnis wird
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aufgeklappt, wobei das Hilfethema markiert ist.

l Alle ausgeblendeten Elemente eines Hilfethemas ein-/ausblenden
Um alle ausgeblendeten Elemente eines Hilfethemas ein- bzw. auszublenden, klicken
Sie auf den Button in der Symbolleiste des Hauptfensters.

l Zu anderen Hilfethemen navigieren
Zusätzlich zum bereits bekannten Navigieren im Inhaltsverzeichnis, über den
Navigationspfad in der Kopfzeile des Hilfethemas, über Querverweise im Hilfethema
und am Ende des Hilfethemas stehen Ihnen folgende Möglichkeiten des 'Blätterns' in
der Online-Hilfe zur Verfügung:

l Mit den Schaltflächen in der Symbolleiste oben im Hauptfenster können Sie,
ausgehend vom aktuell geöffneten Thema im Inhaltsverzeichnis blättern.
Wechseln Sie zum vorherigen oder zum nächsten Hilfethema.

l Mit den Schaltflächen des Internet Explorers oben links können Sie zum

letzten gelesenen oder zum vorher gelesenen Hilfethema zurückkehren.

l Ausdrucken des aktuellen Hilfethemas
Um das aktuell angezeigte Hilfethema auf Ihrem Standardrucker auszudrucken, klicken
Sie den Button in der Symbolleiste oben im Hauptfenster.
So können Sie das Thema noch einmal nachlesen, ohne am Bildschirm sitzen bzw.
stehen zu müssen.
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13 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
13.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

13.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für
Verbrauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
IXOS jederzeit über das Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
über den Eintrag Online-Support erreichen.

13.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe'
wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fällen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunächst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.

Klicken Sie dann auf den Button .
Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.

Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.

l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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