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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Die neue Funktion Rx Profi ermdglicht eine gezielte Lagerbereinigung aufgrund sich
andernder Rabattvertrage. Mit ampelfarbigen Warndreiecken werden rezeptpflichtige
Lagerartikel gekennzeichnet, fir die sich Rabattvertrage bei apothekenrelevanten
Kostentragern andern oder entfallen.
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Im Modul Botendienst kdnnen jetzt auch Auftrage per Bote beliefert werden und die
Eintrage zum gezielten Planen einer Botentour sind sortierbar.

Bestellvorschlage, auch fir gemeinsame Bestellungen im Filialverbund, lassen sich im Modul
Warenlogistik sehr komfortabel ausdrucken.

An der Kasse wird nun auch ein gleichzeitiges Einscannen mehrerer Rezepte (Stapel-Scan)
unterstitzt, so dass Sie die Rezepte direkt nacheinander bearbeiten kdnnen.

strg

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der
Titelleiste eines Fensters klicken oder dieses berihren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.
Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151-5509295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS tber das Icon @ in der
Titelleiste von Hauptfenstern und aus dem Menii Biiro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Zahlung und Lieferung bei Abholungen und Botenlieferungen optimiert

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Anlegen einer Abholung oder Botenlieferung

Neu/gedndert:

Das bisherige Fenster 'Zahlung fur Nachlieferartikel' ist umbenannt worden in Zahlung und
Lieferung. Damit einher geht die Optimierung der Funktionen und deren Benennungen in
Bezug auf Abholungen und Botenlieferungen. Unter Zahlung haben Sie nun folgende
Auswahlmaoglichkeiten:

o Gesamtbetrag - Der Kunde zahlt jetzt alles, inkl. der Abhol- bzw. Lieferartikel. Die
Funktion dieser Option (vorher: 'Alles gleich bezahlen) bleibt bestehen, sie wurde nur
eindeutiger benannt.

o Nur abgegebene Ware - Der Kunde zahlt jetzt nur die Artikel, die er direkt mitnehmen
kann. Die Funktion dieser Option (vorher: 'Nachlieferartikel bei Abholung') bleibt
bestehen, sie wurde nur eindeutiger benannt, so dass sie auch fir Botenlieferungen
zutrifft.

o Erst bei Abholung / Lieferung - Der Kunde zahlt alle Artikel erst dann, wenn er die
Nachlieferartikel abholt bzw. wenn er die Artikel geliefert bekommt. Die Funktion dieser
Option (vorher: 'Alles bei Abholung’) wurde dahingehend erweitert, dass sie sowohl fir
die Zahlung des Gesamtbetrags als auch des Restbetrags (im Falle einer Anderung in der
Verkaufsverwaltung oder einem Verkauf mit Stornierung/Riickkauf und Nachlieferung)
und auch fur Botenlieferungen zutrifft.

AuBerdem wurde 'Abholungszeitpunkt' in Abhol-/Lieferzeitpunkt umbenannt. Die Felder
fur die Lieferadresse werden standardmaBig immer eingeblendet, sind jedoch nur bei einer
Boten- oder Postlieferung eingabefahig.

Wenn Sie fir einen Heimbewohner eine Botenlieferung oder eine Lieferung per Post
anlegen, so wird die Adresse des Heims als Option in der Adressauswahl angeboten.

Kapitel 1. Seite 5
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Zahlung

MNur abgegebene Ware

Erst bei Abholung / Lieferung

Abhol-/Lieferzeitpunkt

Keine Angabe ~

Lieferung erwiinscht

¥|Kunde anrufen :
012/3456 Apfelbrot, Walther

Lieferadresse
Susi Apfelbrot-Meier

Susi Apfelbrot-Meier
Dorfstr. 3
1000 Musterdorf

Freitext

Gesamtbetrag

2610.2012[|| 00:00

Abholung @ per Bote

per Post

Ohne Beleg

F5

OK

F12

Abbrechen

Esc

U Es besteht nun in der Verkaufsverwaltung auch die Moglichkeit, die Lieferart
(Abholung/Boten- oder Postlieferung) zu andern, ohne der gesamten Vorgang bearbeiten zu
mussen. Lesen Sie ndhere Informationen dazu bitte im Kapitel 'Verkaufsverwaltung'.

1.2 Behandlung von Forderungsauflosungen und Nachlieferungen in einem

Verkauf
Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Abwickeln von Forderungsaufldsungen und Nachlieferungen in einem

Verkauf
Neu/geandert:

Beachten Sie, dass Kreditauflésungen und die Begleichungen von Rechnungsbetragen nur
dann mit Nachlieferartikeln in einem Total erfasst werden dirfen, wenn bei den
Zahlungsmodalitaten NICHT die Option Erst bei Abholung / Lieferung gewahlt wird!

Kapitel 1.
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Sollten Sie dies trotzdem versuchen, erscheint eine Hinweismeldung und Sie kdnnen
entscheiden, wie Sie fortfahren mochten.

| Rezept Zahlung und Lieferung e - D00E r
R % B
prt Apfelbalg, Muster| Zahlung
Gesamtbetrag
‘ Be ‘ ‘Artikelbez Nur abgegebene Ware VK ‘ ‘

Erst bei Abholung / Lieferung

BAMBUSA| 7,85

Abhol-/Lieferzeitpunkt

Bei Begleichungen von Krediten und Rechnungen
in Kombination mit einer Abholung oder Lieferung
kann die Zahlung nicht auf 'Erst bei Abholung/Lieferung’ verschoben werden.

Méchten Sie trotzdem fortfahren?
(Kredite/Rechnungen werden damit automatisch aus dem Verkauf entfemt)

= | nein ] &

Wahlen Sie Nein, so wird der Verkauf eingeblendet und Sie kdnnen entweder die Subtotals
verandern oder andere Zahlungsmodalitaten wahlen.
Wahlen Sie Ja, so wird der Kredit bzw. die Rechnung aus dem Verkauf entfernt.

1.3 Anzahl der zu druckenden Packlisten individuell einstellen

Anwendung: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Anzahl zu druckender Packlisten individuell einstellen

Neu/gedndert:

Normalerweise wird bei einer Botenlieferung eine Packliste gedruckt. Wenn Sie z.B. zwei
Packlisten wiinschen, kénnen Sie die Anzahl der zu druckenden Packlisten in den
Systemeinstellungen der Kasse andern.

Im Glltigkeitsbereich 'Mandant' finden Sie auf der Seite Druckmoglichkeiten die
Konfigurationsparameter Druckanzahl Packlisten. Hinterlegen Sie hier die Anzahl der zu
druckenden Packlisten.

Kapitel 1. Seite 7
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1.4 Packliste fiir Botenlieferungen weist Kundennamen aus

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Ware per Bote liefern

Neu/gedndert:

Um die Packliste fiir Botenlieferungen besser zuordnen zu kdnnen, weist diese nun

zusatzlich den Kundennamen aus.

Zudem wurde der Schriftzug 'Packliste fiir Botenlieferungen' vergréBert, damit der Zweck

dieses Bons gleich ins Auge fallt.

Packliste

fir Botenlieferung

Fir Frau Brad Babb
Gittengrin Nr. 61
00369 Lobenstein

1 # 812 ROTEXMEDICA AMP 10XTml
PIM: 3418987

1 * BLOOMFIELD HONIG-DOPPELBGAE BON
150a

PIN: 6714002

Lagerart: Freiwahl

Fir Herrn Gricelda &bell
Von-Koch-Str. 8
003%4 Lobenstein

1 # ASPECTON DS HUSTEMSAFT SAF 100m1
PIN: DGE5454
Laoerart: Generalalphabet

1 # ASPIRIN 0.5 TAB 205t
PZIN: 0078597
Lagerort: Generalalphabet

JALTRRRIUIY

Botenlieferung: 1

Kapitel 1.
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1.5 Lieferzeitpunkt einer Botenlieferung wird ausgewiesen

Anwendung: Kasse, Botendienst

Anwendungsfall: Ware per Bote liefern

Neu/gedndert:

Der Abschnitt fiir den Boten auf dem Botenbon und die Lieferliste fiir Botenlieferungen
weisen den Lieferzeitpunkt aus.

SCHNITTLINE

Abschnitt fir Boten

Lisferung an:

Lea Kunz
Bahnhofstr 10
10000 Musterstadt

Erhaltener Batrag:

Betrag

Ware erhalten:

Datum Unterschiift (Kunds)

Lisferzeitpunkt: Bis: 16.11.2012 12:00

14.11.2012 12:10:13 kas00Z

Botenlieferung: 12

Beispiel: Ausschnitt aus der Druckvorschau eines Botenbons

Ebenso wird der Lieferzeitpunkt im Modul Botendienst angezeigt.

@ Botendienst ) 0 @ x
Botenbonnr. l:l Kunde
Daumvon | 14102012 -| bis [ 14112012 - Artikelbezeichnung/PZN
‘ Belegnummer ‘ Belegdatum ‘ Lieferadresse Lieferzeitpunkt Offener Betrag | Freitext =
Angie Apfelbar Ab: 14.11.2012 16:00
0000000013 14.11.2012 Silberweg 43 3924
10000 Musterstadt
Susi Apfelbrot-Meier Ab: 15.11.2012 08:00
0000000009 14112012 Dorfstr. 3 0,00
10000 Musterstadt
Willi Schulz Keine Angabe A
0000000010 14112012 Hauptstr. 4 0,00 1
10000 Musterstadt
Lea Kunz Bis: 16.11.2012 12:00 Das ist der Musterfreitext.
0000000012 14112012 Bahnhofstr. 10 0,00 Wichtige Mitteilung:
10000 Musterstadt Ware kiihl lagern!
Keine Angabe
Burg Apotheke Keine Angabe
14112012 Munchner StraBe 15
82319 Starnberg B
PZN Artikelbezeichnung DAR Einheit NL | Kundenname

TENA COMFORT EXTRA VORLAGE 0 Altenheim Senioris

Strg Suchen Drucken Alle Nicht
Markieren per Bote
Alt F2 Fo F10 F11

Kapitel 1. Seite 9
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1.6 Botentour planen und Lieferliste ausdrucken

Anwendung: Botendienst

Anwendungsfall: Botentour planen und Lieferliste ausdrucken

Neu/geandert:

Nachdem Sie im Modul Botendienst die Lieferungen fir eine Tour markiert haben, wahlen
Sie die Funktion Drucken - F9, um die Botentour zu planen. Sortieren Sie im Fenster
Botenlieferung drucken die Eintrdge in der gewlnschten Reihenfolge in einer Tourenliste,
tragen Sie ggf. einen frei wahlbaren Text fur einen Aufdruck auf dem Lieferschein ein und
drucken diese als Lieferliste aus. Diese handigen Sie dem Boten aus.

Nutzen Sie zum Sortieren der Eintrdge in der gewiinschten Reihenfolge die Buttons =5 ynd

Lieferadresse Lieferzeitpunkt Offener Betrag | Freitext
Ab: 14.11.2012 16:00
Susi Apfelbrot-Msier Ab: 15.11.2012 0800
Dorfstr. 3 0,00
10000 Musterstadt
'Willi Schulz Keine Angabe
Hauptstr. 4 0,00
10000 Musterstadt
Lea Kunz Bis: 16.11.2012 12:00 Das ist der Musterfreitext.
Bahnhofstr. 10 0,00 Wichtige Mitteilung:
10000 Musterstadt Ware kihl lagern!
PZIN Artikelbezeichnung [DAR | Einheit NL | Kundenname E|
9607181 IRBESARTAN 1A PHARMA 75MG  FTA 985t 1 Apfelbar, Angie 1
7293442 MMR VAXPRO FER M KANUELE FER 0.5ml 1 Apfelbar, Angie I
1479157 GELOMYRTOL FORTE KAP 205t 1 Apfelbar, Angie m
2495052 ASPIRIN 0.5 TAB 505t 1 Apfelbar, Angie el
Freitext fur Lieferliste
oK Abbrechen
F12 Esc

Die Lieferliste enthalt u.a. die Lieferadressen, den Lieferzeitpunkt, den zu zahlenden Betrag,
Gesamtsummen der zu zahlenden Betrage und der erwarteten Rezepte, ein Kennzeichen, ob
die Ware geliefert werden konnte und ob fehlende Rezepte abgegeben wurden, den
empfangenen Geldbetrag, eine Unterschriftszeile flir den Kunden zur Bestatigung, dass er
die Ware erhalten hat, und ggf. einen Freitext.

Zum Auflésen der Botenlieferung an der Kasse ist zu jeder Tour der entsprechende Barcode
zum Scannen abgebildet.

Kapitel 1. Seite 10
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1.7 Abholung, Botenlieferung oder Postlieferung auflosen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Botenlieferung auflésen

Neu/gedndert:

Im Fenster Abholung auflésen kdnnen Sie nun wahlen, ob Sie Abholungen,
Botenlieferungen und/oder Postlieferungen anzeigen mdchten.

StandardmaBig werden nur Abholungen angezeigt.

Botenlieferungen sind mit dem Icon & gekennzeichnet, damit sie auf einen Blick von
Abholungen und Postlieferungen unterschieden werden kdnnen.

Postlieferungen werden gesondert ausgewiesen.

Abholung auflésen ?

Abholnr‘| | [ Q ] Kunde
Datumvon | 26072012 ~| bis | 26102012 ~|

Artikelbezeichnung/PZN

v/|Abholungen anzeigen v/|Botenlieferungen anzeigen v Postlieferungen anzeigen

Belegnummer Belegdatum | Zeit Belegart Offener Betrag | Kundenname

PO00000006 26.10.2012 12:00 Abholung 229,97 Fettbaum, Detlef

0000000005 26102012 1159 Abholung

0,00 Dichterberg, Angie

0000000004 26.10.2012 11:58 Abholung & 96,30 Gelbbaum, Susanne

0000000002 26102012  10:53 Postlieferung 0,00 Apfelbar, Angie

0000000001 26.10.2012 0948 Botenbon 25 0,00 Apfelbrot, Walther
PZN Artikelbezeichnung loar | Einheit | kundenname
1084424 PARI BOY SX 15t Fettbaum, Detlef
Suchen Abholung Als abgeholt Drucken OK Abbrechen
bereinigen kennzeichnen
F2 F4 F5 F9 Fl2 Esc

Holen Sie auf diese Art eine Botenlieferung zum Auflésen an die Kasse, so wird das Subtotal-
Icon fur eine Botenlieferung angezeigt.

Herr Dr. Walther Apfelbrot, Muster

& Kasse = 0@ 0 & x
| Normal 0,00 € ” Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € ‘ ‘ Total 0,00 € ‘

t,‘ Geb: 04.10.1979 (33 1)

i)

Na|Be‘ |Artikelbezeichnung | |DAR | Einhei

t] mg[abg| | vk] | | Einzel| Gesamt

GELOBACIN

OHT ioml 1 1 9,50 9,50 0,00

Kapitel 1.
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1.8 Artikelkennzeichen fiir in Kiirze entfallende Rabattvertrige

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Artikel anhand einer Wirkstoffvorgabe suchen

Neu/geandert:

In die Trefferlisten der manuellen und automatischen Vergleichssuche (Rabattvertrags- , aut
idem-, Wirkstoff- und Importsuche) werden bei Aufruf Giber die Kasse die Icons zum

Vertriebsfahigkeitsstatus in der ersten Spalte (@/ @/ 9) um die Kennzeichnung sich
andernder Kostentragerzuordnungen zu Rabattvertragen wie folgt erganzt:

. Rabattvertrag entfallt demnédchst bei allen Kostentragern

. Rabattvertrag entfallt demnachst bei einigen Kostentragern
Voraussetzungen zur Anzeige sind folgende:

o Der Artikel hat keines der Kennzeichen @ / @ / 9 Ansonsten wirden diese
angezeigt werden.

o Der Artikel ist rezeptpflichtig.
o Die Vergleichssuche wurde aus einem Verkaufsvorgang aufgerufen.
« Die kostenpflichtige Zusatzfunktion 'Rx Profi" ist aktiviert.

Nutzen Sie diese Kennzeichnung, um diese Artikel bevorzugt abzugeben, so dass Sie bereits
im Verkaufsvorgang mit einer gezielten Lagerbereinigung beginnen.

« Die Darstellung der Kennzeichen 'AuB8er Vertrieb', 'Rickruf' und "Zuriickgezogen' wurde
in diesem Zusammenhang leicht angepasst, so dass die bzgl. der Abgabe kritischen Zustande
mit einem stilisierten Stoppschild-Hintergrund deutlich von den unkritischen
Kennzeichnungen abgehoben werden.

! Die Funktion Rx Profi, welche die Anzeige der Rabattvertragsanderungen ermoglicht,
wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre
PHARMATECHNIK-Geschéaftsstelle.

Kapitel 1. Seite 12
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Apotheke

@ Kasse > Vergleichssuche Rabattvertrag

Artikelbezeichnung

NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit!

Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Rabattvertrag /gl. Wirkstoffstarke /DAR: gleich /IK: 101505002

9 O = x

Ausgangsartikel DAR Einheit PZN ABDA-VK Preisgruppe
ARAVA 10MG FTA 1005t 024260 342,29
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei H Filialen ‘
| [Artikelbezeichnung [DAR [ Einneit[np [ Jpzn [Anbieter | aBDAVK] | saus | | |4
Rabattartikel

5 Minchen

Walter

11/11 *rg

Weitistr. gg Appz 101

§ =B ARAVA 10MG 1005t N3 [ 0242602  Sanofi-Ave:
[ LEFLUNOMID WINTHROP 10MG FTA 1005t N3 6913055 Winthrop Ax 290,82
@D LEFLUNOMID 1A PHARMA 10MG ~ FTA 100St N3 8456811 1 APharma 289,88 W
@I:l LEFLUNOMID HEXAL 10MG FTA 100St N3 7391446 Hexal AG 239,88
@I:l LEFLUNOMID MEDAC 10MG FTA 1005t N3 6498521 MEDAC GM 289,88 g
ohne Indik E
Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / M&rserbar
ARAVA 10MG FTA 100st
1 Tabl. enthilt: - -
Leflunomid 10mg || Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) Maisstarke + |2
(H) Povidon + |3
(H) Crospovidon +
(H) Siliciumdioxid, hochdisperses +
(H) Magnesiumdistearat +
(H) Lactose-1-Wasser 78 mg
(H Talkum F B =
Strg ] Speichern Suchen Neu ] Warenkorb [ Info ABDA-DB Details. Drucken Vergleichs- Idem
artikel
Al F1 F2 F3 F5 F§ F7 F§ Fo F11 F12
Auch beim Scannen von Rezepten werden diese Icons angezeigt:
</ Kasse > Rezept-Scan 20 0 B x
'S ENS. BETRIEBSKRANKENK 0007 = Rezepttyp
i 1 - GKV-Rezept -l
2440.24 24101920 ‘ .
66 App.2 101 ! Rezeptstatus

1 - ZUpfl./MKpfl.

4876124904001 5220 1

=

80935 Minchen

(&

698193300 7462 2 01.10.09 | 6124904001 | 52201
v =0
698193300 | 746240802 |01102009 -
"RAMIPRIL BASICS SWG, PTA, 50 5T, N2 A | [Elaravalome Westen PRFTA  100StN3 B 0291641
(1-0-0)
= Rezeptonde - f 1 [C] ARAVA 10MG Sanofi-AWFTA  100StN3 ™ 0242602 )
| Artikelbezeichnung [ Anbieter [DAR] Einheit[NP] [pzn [ ] [ saws | | [
=2 ARAVA 10MG Westen P FTA 100stN3 BE 0291641
Rabattartikel =
§ BB ARAVA 10MG Sanofi-AvETA 1005t N3 [ 0242602
[ LEFLUNOMID WINTHROP 10MG» Winthrop ¥FTA  100StN3 6913055 & B
)0 LEFLUNOMID 1A PHARMA 10ME 1 A PharmeFTA  100StN3 8456811 &
@) LEFLUNOMID HEXAL 10MG  Hexal AG FTA  100StN3 7301446 &
)0 LEFLUNOMID MEDAC10MG  MEDACGMFTA  100StN3 6498521 &
b i
A
0
A
0
Strg Rezepterk. Rezept- Idem zum An Kasse
ungentgand ansicht erk Artikel | tbernehmen
Al F6 8 F11 F12
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2 Rezeptscan

2.1 Gleichzeitige Bearbeitung mehrerer Rezepte

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Rezept scannen

Neu/gedndert:

Legt Ihr Kunde mehrere Rezepte vor, so kdnnen Sie diese nun gleichzeitig im Rezeptscanner
einscannen lassen und die Rezepte in einem Vorgang bearbeiten.

< Achten Sie darauf, dass das erste Rezept, welches Sie bearbeiten mdchten, hinten liegt.
Die Bearbeitung erfolgt automatisch nacheinander, d.h. zuerst werden die Rezeptdaten des
ersten Rezepts geprift und ggf. nach Korrektur von Ihnen ins Fenster Rezept-Scan
Ubernommen. Haben Sie auch dort alle Daten und Artikel gepriift und an die Kasse
tibernommen, so wird das Kassenfenster nach kurzer Zeit mit dem Fenster zur Prifung der
Rezeptdaten oder gleich mit dem Fenster 'Rezept-Scan 'des zweiten gescannten Rezepts
Uberblendet, usw.
Alle gleichzeitig gescannten Rezepte werden nach ihrer Bearbeitung in einem Total
zusammengefasst.

Mochten Sie den Rezept-Scan abbrechen, so kdnnen Sie nun entscheiden, ob Sie den Scan
fur das aktuell bearbeitete Rezept oder fiir den gesamten Rezept-Stapel abbrechen
mochten.
Diese Entscheidungsmadglichkeiten stehen Ihnen sowohl bei der Prifung von fehlerhaften
Rezeptdaten als auch wahrend des gesamten Vorgangs zur Verfligung:
o Fenster Rezeptdaten priifen
« flr dieses Rezept mit Einzel-Scan abbrechen - Esc, oder

« fir den gesamten eingelegten Stapel mit Stapel-Scan abbrechen - F4

e

Bitte ergdnzen / korrigieren Sie die folgenden Daten:

udl® & Rezept- und Abgabedatum sind giiltig.

W [ Rezeptdatum 12112012 =
b

Abgabedatum [13.11.2012 ~ | Letztes gultiges Datum

Die Betriebsstidttennummer ist nicht angegeben.

Betriebsstattennummer

Stapel-Scan OK Einzel-Scan
abbrechen abbrechen
F4 F12 Esc
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¢ Bei Abbruch wahrend des gesamten Vorgangs (bspw. mit der Esc-Taste)

Wollen Sie den Rezeptscan abbrechen
und zur Kasse zurlickkehren?

[Ja (Einzel-Scan)] | Ja (Stapel-Scan) || Nein
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3 Faktura

3.1 's Druckanzahl von Kunden- und Heimetiketten dndern

Anwendung: Faktura, Kasse, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Kunden- und Heimetiketten ausdrucken

Neu/gedndert:

Mit der Funktion Drucken - F9 erscheint in der Faktura, der Kasse (aus dem Total-Fenster)
und in der Verkaufsverwaltung wie bisher das Druckauswahlfenster.

Nach Auswahl der Druckfunktion Etiketten fiir alle Artikel haben Sie die Mdglichkeit, die zu
druckende Anzahl fir die Position zu andern. Das ist insbesondere vorteilhaft fir Artikel, die
in der Taxe als einzelne Stiicke gefihrt, aber zu vielen Stiick (10, 20, 50, u.s.w.) kartoniert oder
eingetiitet geliefert werden und daher nur je Tlte oder Karton ein Etikett bendtigen.

EN?)

= Frau Angie Apfelbar 3 10
10 TENA LADY EXTRA BIN 10
# Frau Angie Apfelbar 21
= Herr Erwin Apfelmilch 35
5 INJEKT SPRITZE LUER EXZENT SRI 5
= Altenheim Senioris 2 30
20 EINMAL HANDSCH VIN PUDF KL HAS
10 INJEKT SPRITZE LUER EXZENT SRI 10
oK Abbrechen

F12 Esc

3.2 '@ Auftrage per Bote liefern lassen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Auftrage per Botendienst liefern lassen

Neu/gedndert:

Auftrage an Einzelpersonen und Heime kdnnen Sie per Bote liefern lassen. Dazu
kennzeichnen Sie Lieferscheine in den Auftragsdetails als Botenlieferung bzw. setzen bei der
Zusammenstellung von Sammelscheinen das Kennzeichen zur Botenlieferung.

Auftrag mit Lieferschein als Botenlieferung kennzeichnen
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Markieren Sie in der Auftragsiibersicht den gewlinschten Auftrag und wahlen Sie die
Funktion Details - F8.
2. Sie kdnnen im Fenster Auftragsdetails im Navigationsleisteneintrag Lieferschein die
Details zu den Lieferscheinen des ausgewahlten Auftrags einsehen.
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< Fakiura > Auftragsdetails ) 0 @ x
Kunde Datum Auftragsnummer VA U Bearbeiter  Status Auftragssumme
heim Senioris / Susar 14.11.2012 9/2 Keller Geliefert 693,30
Auftrag
Kunde Lieferdatum Belegnr. | Belegart Status. ‘Dluckl ‘ Gesamt
Altenheim Senioris 14.11.2012 9 Lieferschein Erstellt = B 674,40
3 - s i farcrhei .
Rechnung .
Wahrung € Druckformular
Rechenbasis | Brutto
| hnung | PZN [pAR | Einheit| Menge| Gratis| ML Kd-Einzelpreis (d.-Gesamtpreis| | |Kunde
[ GELOMVRTOL FORTE 2571540 KAP 505t 1 1890 18,90 Gelbbaurr
4] il ] |
Strg Drucken per Bote
liefern
LS Fo F11

3. Markieren Sie den gewiinschten Beleg und wahlen die Funktion per Bote liefern -

F11.

= Der Auftrag wird mit dem & Botenlieferungs-Icon gekennzeichnet und im Modul

Botendienst aufgelistet.

Um diese Kennzeichnung einer Botenlieferung zu entfernen, wahlen Sie Nicht per Bote -

F11.

Auftrag mit Sammelschein als Botenlieferung kennzeichnen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie in der Auftragsiibersicht den gewlinschten Auftrag.

2. Wahlen Sie Sammelsch. LS erstellen - Strg + F5.

= Das Fenster Sammelschein fiir Lieferscheine erstellen 6ffnet sich.

3. Geben Sie die Suchkriterien ein und dricken Sie F12 - OK.

= Das Fenster Belege zur Sammelscheinerstellung auswihlen 6ffnet sich; hier

werden alle ermittelten Lieferscheine angezeigt.

Sammellieferschein per Bote liefen

L [status
W Erstelt

Belegn. | Lieferdatum Betrag | Kunde

914112012 67440 Altenheim Senioris,

213112012 W Erstelt 22350 Altent

Wahrung € Rechenbasis Brutto

Wenge] G| L[ Kaimsolris | Kavesmipres| | Kunde
umn 235 @

ot | cinne
1A w5

| ez
= AZATHOPRINRATIO Ve 433630

Altenheim Senioris

Markierung Abbrechen
enfernen

F5

F12
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4. Aktivieren ¥ Sie Uber der ersten Tabelle die Checkbox Sammellieferschein per Bote
liefern.

5. Markieren Sie die Lieferscheine - durch Anklicken und ggf. durch Halten der Strg-Taste
flr das Markieren mehrerer Belege - die in den Sammelschein einbezogen werden
sollen.

6. Dricken Sie F12 - OK.
= Der Sammelschein wird erstellt und gedruckt und sind mit der Kennzeichnung fiir
eine Lieferung per Bote versehen.

Im Modul Botendienst wird der Auftrag aufgelistet.

Darstellung im Modul Botendienst:

@ Botendienst li‘ e @ x
Botenbonnr. l:l Kunde
Datumvon | 14102012 =| bis [ 14112012 ~| Artikelbezeichnung/PZN
‘ Belegnummer ‘ Belegdatum ‘ Lieferadresse Lieferzeitpunkt Offener Betrag | Freitext =
Angie Apfelbar Ab: 14.11.2012 16:00
0000000013 14112012 Silberweg 43 3924
10000 Musterstadt
Susi Apfelbrot-Meier Ab: 15.11.2012 08:00
0000000009 14112012 Dorfstr. 3 0,00
10000 Musterstadt
Willi Schulz Keine Angabe L
0000000010 14112012 Hauptstr. 4 0,00 3
10000 Musterstadt
Lea Kunz Bis: 16.11.2012 12:.00 Das ist der Musterfreitext.
0000000012 14.11.2012 Bahnhofstr. 10 0,00 Wichtige Mitteilung:
10000 Musterstadt Ware kiihl lagern!

PENE
Burg Apotheke Keine Angabe
14.11.2012 Munchner Strafie 15
82318 Starnberg [+
PZN Artikelbezeichnung DAR Einheit NL | Kundenname

TENA COMFORT EXTRA VORLAGE

0 Altenheim Senioris

Strg Suchen Drucken Alle Nicht
Markieren | per Bote
L F2 Fo F10 F11

Mochten Sie Auftrage aus der Liste der Botenlieferungen entfernen, so wahlen Sie Nicht per
Bote - F11.
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4 Verkaufsverwaltung

4.1 Lieferart einer Abholung, Boten- oder Postlieferung @ndern

Anwendung: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Lieferart einer Abholung, Boten- oder Postlieferung andern
Neu/gedndert:

In der Verkaufsverwaltung kdnnen Sie Uber die Funktion Lieferart andern - Strg+F11 die
Art der Abholung bzw. Lieferung éandern. Eine Abholung kann bspw. in eine Botenlieferung
umgewandelt werden und umgekehrt.

leferng W7

Abhol-/Lieferzeitpunkt

Keine Angabe 3 g

Lieferung erwiinscht
Abholung @ per Bote per Post

+ Kunde anrufen

012/3456 Apfelbrot, Walther -
Lieferadresse

--- Gespeicherte Adresse --- -

Susi Apfelbrot-Meier
Dorfstr. 3
1000 Musterdorf

Freitext

OK Abbrechen

F12 Esc

Im Zuge dieser Anderung wurde die Méglichkeit entfernt, zusatzliche Notizzeilen zum
Markieren einer Boten- bzw. Postlieferung auf dem Abholschein aufdrucken zu lassen, auch
wenn Sie im Fenster Zahlung und Lieferung die Option per Post nicht ausgewahlt hatten.
Der Konfigurationsparameter Botenhinweis auf Abholschein wurde gel6scht.

4.2 Begriindung "Falsche Zahlungs-/Abschlussart" entfernt

Anwendung: Kasse, Verkaufsverwaltung, Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Bearbeiten oder Stornieren eines Vorgangs

Neu/geandert:

Die Begriindung 'Falsche Zahlungs-/Abschlussart' wurde flr das Bearbeiten oder Stornieren
eines Vorgangs in der Verkaufsverwaltung oder das Stornieren eines Vorgangs an der Kasse
und das Bearbeiten eines Vorgangs in der Rezeptkontrolle entfernt.
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Nutzen Sie fir das Andern der Zahlart die in der Verkaufsverwaltung verfiigbare Funktion

Zahlart @ndern - Strg+F10.

Begrindung

Fehlbedienung

Artikeltausch
Artikelrlickgabe

Sonstiges

w

?

Begriindung

OK

F12

Abbrechen

Esc
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5 Artikelverwaltung
5.1 Artikelsuche mit Sonderzeichen kiirzt Suchbegriff nicht mehr ab

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Artikel mit Sonderzeicheneingabe suchen

Neu/gedndert:

Bisher wurde bei einer Sucheingabe mit Suchbegriff und Sonderzeichen (z.B. 'ASS#70"), fr
die keine Treffer gefunden werden konnten, der Suchbegriff immer so lange verkirzt, bis
ein Treffer gefunden wurde.

Dieses Verhalten birgt jedoch die Gefahr einer Erfassung von nicht gewlinschten Artikeln in
sich, wie hier im Beispiel 'Ascorbinsaeure Tabl. 100 mg Vitamin C" mit 70 St.".

Deshalb wird nun bei Sucheingaben mit Sonderzeichen und speziellen Tastaturtasten der
Suchbegriff nicht verkiirzt, wenn kein Treffer ermittelt werden konnte. Vielmehr wird genau
nach den vorgegebenen Suchkriterien gesucht.

5.2 Von ABDATA geloschte Artikel werden speziell gekennzeichnet

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Artikeltrefferliste anzeigen

Neu/gedndert:

Von ABDATA geldschte Artikel werden in einfacher grauer Schrift dargestellt und mit
folgenden speziellen Icons gekennzeichnet:

o :ﬁ - Artikel ist kein Bestandteil der regularen Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA geloscht.

. "I@ - Artikel ist kein Bestandteil der reguldren Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA gel6scht. Zuletzt war der Artikel gekennzeichnet als auBer Vertrieb.

. @ - Artikel ist kein Bestandteil der reguldren Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA gel6scht. Zuletzt war der Artikel nicht verkehrsfahig (Rickruf).

. @ - Artikel ist kein Bestandteil der reguldren Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich
durch ABDATA geldscht. Zuletzt war der Artikel als zurlickgezogen gekennzeichnet und
ist nicht zur Abgabe und zum Abverkauf bestimmt.

5.3 Artikeldetails weisen Rabattvertragsidnderungen aus

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Rabattvereinbarungen einsehen

Neu/geadndert:

Auf der Seite Rabattvereinbarungen werden wie bisher die Kostentrager aufgelistet, bei
denen zum aktuell ausgewahlten Artikel ein Rabattvertrag besteht.

Wenn Sie die Funktion Rx Profi nutzen, wird auBerdem angezeigt, bei welchen

Kostentragern Rabattvertrage in Kirze entfallen .
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In einer zusatzlichen Tabelle werden in diesem Fall auch @ neu hinzukommende
Kostentrager mit Rabattvereinbarungen angezeigt. Diese Daten stehen jeweils nur in der Zeit
zwischen dem Import und der Aktivierung eines Preisanderungsdienstes auf Ihrem System
zur Verfligung.

‘L, Die Funktion Rx Profi wird als kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten. Wenden
Sie sich bei Interesse an Inre PHARMATECHNIK-Geschaftsstelle.

< Anikelsuche > Artikeldaten &5 0 @ FH x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand ResMg 1
METOHEXAL Succ comp. 95mg/12,5mg RET 1005t N3 4162946 POS 08.2011 1 0 EJ 1

AEDA’AbgabE'"E] Rabattvereinbarungen

ABDA-Vertriebsinfo | KOStentrager 5

ABDA-Lagerinfo E - . 2
Kostentrager mit Rabattvereinbarung gemaB §130a(8) SGB V fur diesen Artikel

ABDA-Anderungsinfo Kostentrager Ort Zuzahlung | Substitutionspflicht | Kostentrager-IK B
IKK Stdwest Mainz 5,00 v 106301392
Einkauf / Retoure IKK Stdwest Kaiserslautern 5,00 v 106401348
IKK Sudwest Ludwigshafen 5,00 Vd 106401360
Einkauf / Angebote IKK Sudwest Trier 5,00 v 106501383
IKK Stidwest Saarbriicken 5,00 vl 109303301
Verkauf IKK Stdwest Mainz 3,00 S 106201493
@ Knappschaft Cottbus 5,00 Yl 100105006
Bedarfsstatistik @ Knappschatt Cottbus 5,00 v 100705002 |
@ Knappschaft Chemnitz 5,00 iV 101005007
Bestelloptimierung @ Knappschaft Hannover 5,00 v 101305000
3 Knappschaft Hannaover 5,00 S 101505002; |

Preisgestaltung
Neu hinzukommende Kostentrdger mit Rabattvereinbarung ab dem 15.11.2012

Lagerdaten Kostentrager Ort Zuzahlung | Substitutionspflicht | Kostentrager-IK fl
§ AOK Baden-Wiirttemberg Stuttgart 3,00 108018007
Lagerinfo Filialen 9 AOK Baden-Wrttemberg Karlsruhe 5,00 v 106918251
9 AOK Baden-Wrttemberg Rastatt 5,00 v 106818261
GELEREENIEIEEY @) AOK Baden-Warttemberg Villingen-Schwenninge 5,00 v 107515586
ﬂ @ AOK Baden-Wrttemberg Wangen 5,00 vl 107815807| |
Strg [ Suchen ‘ Neu Warenkorb [ Info ABDA-DB | Anbieter [ Etiketten ‘ Status ‘
drucken
L F2 F3 5 F6 F7 8 9 F10
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6 Warenlogistik

6.1 Leerer Warenkorb 6ffnet sich im Erfassungsmodus

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Leeren Warenkorb 6ffnen

Neu/gedndert:

Beim Offnen eines Warenkorbs aus der Warenkorbiibersicht mit Bearbeiten - F5, Artikel
erfassen - F7 oder Doppelklick erscheint dieser sofort im Erfassungsmodus.

Der Bearbeitungsmodus, aus welchem Sie mit der Funktion Artikel erfassen - F7 in den

Erfassungsmodus gelangen, wird dabei tGbersprungen. Das spart Ihnen wieder einiges an
Bearbeitungszeit.

6.2 Auftragsrabatte standardmaBig fiir alle Abgabebestimmungen

Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Auftragsrabatt vergeben
Neu/geandert:

Aus der Warenkorbubersicht, der Bestellungeniibersicht oder der Buchungenibersicht
kdnnen Sie wie bisher mit der Funktion Rabatt erfassen - Strg + F10 Rabatte angeben, die
fur alle erfassten Positionen gelten sollen. StandardmaBig sind die Checkboxen nun fur alle
Abgabebestimmungen ¥ aktiviert. Méchten Sie den Auftragsrabatt nicht fiir alle
Abgabebestimmungen vergeben, so || deaktivieren Sie die entsprechende Checkbox.

N7

Tragen Sie hier die vom Lieferanten gewahrten Rabatte fiir den gesamten Warenkorb ein.
Beachten Sie bitte, dass die Rabatte zeilenweise errechnet werden, d.h.
Ausgangsbasis fir die jeweilige Zeile ist der rabattierte EK aus der vorherigen Zeile,

Rabatt [Freiwahl | otc [ Rx

500 % v

3 2,00 % v

#| Neuer Eintrag v v v

Summe der Rabatte 022 €
gemaB dieser Angabe

Gesamtsumme der Rabatte 022 €
(incl. artikelspezifischer Rabatte)

Loschen OK Abbrechen

F4 F12 Esc

6.3 Druckauswahl fiir gemeinsamen Warenkorb oder Bestellung erweitert

Wie bisher kénnen Sie aus der Warenkorb-Ubersicht und aus der Bestellungen-Ubersicht
heraus mit Drucken - F9 verschiedene Druckauftrage fur die Positionen eines gemeinsamen
Warenkorbs bzw. einer gemeinsamen Bestellung starten. Driicken Sie dazu Drucken - F9.
Zusatzlich zum Ausdruck des Bestellprotokolls oder einer Faxbestellung kdnnen Sie hier nun
auch uber die Funktion Etiketten - F9 Etiketten ausdrucken.

Beim Bestellprotokoll ist es mdglich, ein Protokoll fiir die gesamte Bestellung oder einzelne
(anteilige) Protokolle fir die ausgewahlten Filialen auszudrucken.
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Etiketten

F9

@ gesamte Bestellung

mit Verteilungsansicht

anteilige Bestellung

pro Filiale

Apotheke

Bitte wahlen Sie unter folgenden Druckmdglichkeiten aus:

Formulartyp GERGESEITHI ﬂ

Druckauswahl

¥
v

OK

Fl2

Abbrechen

Esc

6.4 Bestellvorschlagsliste ausdrucken

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellvorschlagsliste ausdrucken

Neu/gedndert:
Wie bisher kdnnen Sie sich beim Anlegen eines neuen Warenkorbs im Fenster Neuer
Warenkorb > Lieferant auswahlen mit der Funktion Mit Auswertung - F11 einen
Bestellvorschlag fiir einen bestimmten Anbieter oder Lieferanten erstellen lassen.

Diese Vorschlagsliste konnen Sie direkt aus der Trefferliste mit Drucken - F9 ausdrucken.
So mussen Sie im Fall einer Bestellung nicht erst in den Warenkorb bzw. die Bestellung

wechseln.

Die Vorschlagsliste gibt es in 2 Varianten: mit und ohne Statistikdaten der Artikel.
Entscheiden Sie bei der Abfrage, welche Variante Sie ausgedruckt haben mochten.

T ®

! Méchten Sie, dass die Artikelstatistik auf dem Ausdruck erscheint?

C= ]|

Nein

] I Abbrechen
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Beispiel: Ausdruck mit Statistikdaten

Adler Apotheke 09.11.2012
Liferant HEXAL AG o-4s
Seite: 11
Bestellvorschlag
#  Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN EK Anbieter Bestand Vorschlag Menge
1 CEFUHEXAL 125MG/SML TSA S0ml - M1 1799011 253€ HEXALAG 0 1 1
Jahr Jan Feb Marz Aupril Mai Juni Juli Aug Sept Okt Maow Dez Gesamt
2012 [ 0 0 0 0 o 0 o 0 a 0 0 o
201 1 0 a 1 0 0 0 0 1 a 0 0 3
2010 o 1 0 0 0 2 0 0 0 1 ] 0 4
2 SULFASALAZIN HEXAL S00MG TMR 1005t M2 3440544 1426 € HEXAL AG 0 1 1
Jahr Jan Feb Marz Aupril Mai Juni Juli Aug Sept Okt Mo Dez Gesamt
202 1] 0 0 v] 0 o] 0 1] 1] 1] 0 v] 0
2011 1 0 1 1} 1 1 0 0 0 1] 0 1} 4
200 1 ] 2 0 0 1 0 1 0 1 0 1 7
Positionen:2 Packungen Gesamt: 2 EK Gesambwer:: 16,64 €
Beispiel: Ausdruck ohne Statistikdaten
Adler Apotheke 09.11.2012
Liferant: HEXAL AG gast
Seite: 11
Bestellvorschlag
#  Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN EK Anbieter Bestand Vorschlag Menge
1 CEFUHEXAL 125MG/SML TSA s0ml N1 1798011 258€ HEXALAG 0 1 1
2 SULFASALAZIN HEXAL 500MG TMR 1005t M2 3440544 1426 € HEXALAG 0 1 1
Positionen:2 Packungen Gesamt: 2 EK Gesambwert 16,84 €

6.5 Bestellvorschlagsliste fiir gemeinsamen Einkauf ausdrucken

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellvorschlagsliste fir gemeinsamen Einkauf ausdrucken
Neu/gedndert:

Wie bisher kdnnen Sie sich in einem Filialverbund beim Anlegen eines neuen gemeinsamen
Warenkorbs im Fenster Neuer gemeinsamer Warenkorb > Lieferant auswahlen mit der
Funktion Mit Auswertung - F11 einen filialibergreifenden Bestellvorschlag fiir einen
bestimmten Anbieter oder Lieferanten erstellen lassen.

Diese Vorschlagsliste kdnnen Sie direkt aus der Trefferliste mit Drucken - F9 ausdrucken. So
mussen Sie im Fall einer Bestellung nicht erst in den Warenkorb bzw. die Bestellung
wechseln.

Zunachst 6ffnet sich ein Fenster zum Einstellen der zu druckenden Informationen. IThnen
stehen verschiedene Moglichkeiten der Zusammenstellung der Daten zur Verfligung.

Kapitel 6. Seite 25



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.1.100

Die neue Welt der Apotheke

w2

ckauswahl der Bestellinformatiol

Bitte wahlen Sie unter folgenden Druckmdglichkeiten aus:

Druckauswahl

@ gesamte Bestellung
[ mit Verteilungsansicht

O anteilige Bestellung

pro Filiale

‘ Apotheke

OK Abbrechen

Fl2 Esc

Beispiel: Ausdruck eines gesamten Bestellvorschlags mit Verteilungsansicht

Adler Apotheke pe.rane
: ) 01
Lieferant: HEXAL AG
Seite: 11
Gemeinsamer Bestellvorschlag
# Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN EK Anbieter Bestand WVorschlag Menge
1 CEFUHEXAL 125MG/SML TSA 50ml M1 1799011 253€ HEXALAG 0 1 1
Apotheke Status AMO BMOQ VerfBest Worratst.  Vorschlag Menge  Reichweite  Bemerkung
Adler Apotheke POS 0,00 0,00 0 0 1 1 =
Burg Apotheke MNega+ 0,00 0,00 0 1] o 0 0
2 SIMVAHEXAL 30MG FILMTAEL FTA 1005t M3 2548623 11,00€ HEXAL AG 10 1 1
Apotheke Status AMO BMC _VerfBest _ Vomaist. \orschlag Menge __Reichweite Bemerkung
Adler Apotheke FOS 0,00 0,00 10 = a 0 = Uberbestand: 5
Burg Apatheke POS 0,00 0,00 0 0 1 1 =
3 SULFASALAZIN HEXAL 500MG TMR 1005t N2 3440544 1426€ HEXAL AG 0 1 1
Apotheke Status AMO BMOQ VerfBest.  Vomatst.  \orschiag Menge Reichweite Bemerkung
Adler Apotheke POS 0,00 0,00 0 0 1 1 =
Burg Apotheke MNega+ 0,00 0,00 0 0 a 0 V]
Posifionen: 3 Packungen Gesamt: 3 EK Gesamtwert: 27 84 €
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7 Kontakte

7.1 Konfigurieren der Schnittstelle zum Lieferanten bzgl. Lange der PZN

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Konfigurieren der Schnittstelle zum Lieferanten bzgl. Lange der PZN
Neu/gedndert:

Zum 01.01.2013 koénnen Artikel mit 8-stelligen PZN in Umlauf gebracht werden. Deshalb
sollten alle am Bestell- und Online-Anfrageprozess beteiligten Partner zu diesem Tag ihre
MSV2-Schnittstellen auf ein Protokoll umstellen, welches 8-stellige PZN verarbeiten kann.
Bitte sprechen Sie mit Ihren Lieferanten ab, wann diese Ihre (MSV2-)Schnittstellen fir die
Bestellung und die Online-Anfrage und -Bestellung auf ein Format umstellen werden,
welches 8-stellige PZN verarbeiten kann.

Tragen Sie dann ggf. in der Kontaktverwaltung fir den Lieferantenkontakt auf der Seite
Sendeparameter im Feld PZN-Einstellung den entsprechenden Wert ein:

o Automatisch - Lieferant stellt zum 01.01.2013 automatisch auf 8-stellige PZN um. Mit
dieser Einstellung stellt IXOS auch genau ab diesem Zeitpunkt automatisch auf die
MSV2-Bestellprotokollart um, welche die Bearbeitung 8-stelliger PZN unterstiitzt. Dies
ist die Standardeinstellung bei Auslieferung der Version 2013.1.100.

e PZN 7 - Lieferant verwendet nach dem 01.01.2013 vorerst nur 7-stellige PZN. Mit dieser
Einstellung wahlen auch Sie eine MSV2-Bestellprotokollart aus, die 7-stellige PZN
unterstitzt.

o PZN 8 - Lieferant verwendet 8-stellige PZN. Damit stellen Sie sofort in IXOS auf die
MSV2-Bestellprotokollart um, welche die Bearbeitung 8-stelliger PZN unterstuitzt.

< Kontakte > Lieferant 0 X
Name PLZ Ort Telefonnummer E 1
Musterpharm 8000 Musterstadt E2 1
St darte
lEmmasten Sendeparameter
Spezifische Daten Parameter Sendetelefonnummer
Lieferanten-IDF | 1010101 Sendetelefonnummer | +49 / (0) 8151 / 4442312
Zahlungsverkehr Standard-Auftragsart Normal-Auftrag - Lieferdauer | 1 | Tage
1 Nachrufzeit Minuten

Mit Unterauftragen [V PZN-Einstellung | Automatisch
Konditionen
Gebihren iten | Bestelizeit “|Licferzeit | Mo | Di | Mi | Do | A | sa | so |

10:00 12:00 v ' vl v o v 0
Anschriften

12:00 1400 O o v v o v
Druckmodelle 14:00 16:00 v W v v v v

1700 08:00 o 60 060 6 o

Neuer Eintrag

Auftrage automatisch sendebereit stellen

Strg Suchen Neu Info Drucken

Alt F2 F3 F6 Fo

Kapitel 7. Seite 27



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.1.100

Sollten die Schnittstellen bzgl. der MSV2-Bestellprotokollart zwischen Ihnen und Threm
Lieferanten nicht abgeglichen sein, dann erhalten Sie bei Bestellungen und Online-
Anfragen/Bestellungen Riickmeldungen von Ihrem Lieferanten bzgl. einer fehlerhaften Lange
von PZNs.

Online-Anfrage mit Bestellmoglichkeit

GH-Reihenfolge bei Anfrage/Bestellung: N&chste Lieferzeit

Defektgrund /

Ubertragung in PZN7-Format: Die PZN '48556847" ist keine PZN7

Fehlerinfo / Zusatzinfo

Bestell-GH
festlegen

Anfrage
aktualisieren

Riickmeldung
GH drucken

F3

F8

F9

Anfragen u Bestellungen ‘
| Mg. ‘Artikelbezeichﬂuﬂg |DAR ‘ Einheit |Anbieter PZN ‘Anzag ‘ | =

1 MCP HEXAL TROPFEN LOE  30m! HEXAL AG 7553297 (]

1 MCP HEXAL TROPFEN LOE  50ml HEXAL AG 9756194 @

1 MCP HEXAL TROPFEN LOE 100ml HEXALAG 7553305 ]

1 MCP ISis 4MG TRO 100ml  Actavis Deutschland GmbH 7252845 e

1 MCP PZNSTPHARM 4MG/¥TRO  30ml PZN8Test 48556787 A

1 MCP PZNSTPHARM 4MG/»TRO  100ml  PZN8Test 48556847

Riickmeldung des GroBhandels GroBhandler Anzag GH-Lieferzeit 15:00

Liefer-Mg. 1 Tour MO.1700
Verb.-Mg. 0 Tour Verb.
Dispo-Mg. [d] ErsatzPZN

Abbrechen

Esc

Sollten Ihre GroBhandler wider Erwarten nicht rechtzeitig zum 01.01.2013 auf das neue
Format umgestellt haben und dadurch Bestellungen nicht korrekt funktionieren, wenden Sie
sich bitte an die PHARMATECHNIK-Hotline.

7.2 Kostentriagerdetails weisen Rabattvertragsanderungen aus

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Kostentragerdetails einsehen

Neu/geandert:

In den Kontaktdaten der Kostentragerdetails sehen Sie auf der Seite Rabattvertrage Artikel,
zu welchen Rabattvertrage dieses Kostentragers vorliegen. In der Zeit zwischen dem Import
und der Aktivierung eines Preisanderungsdienstes auf Ihrem System werden auBerdem
Rabattvertragsanderungen gekennzeichnet.

In der Tabelle 'Aktuelle und wegfallende Rabattvertragsartikel' werden entsprechend der
unter Artikelbezeichnung ggf. eingeschrankten Artikelsuche aktuell bestehende und mit

einem importierten, aber noch nicht aktivierten Preisanderungsdienst in Kiirze
wegfallende Rabattvertragsartikel aufgelistet.

In der Tabelle 'Neu hinzukommende Rabattvertragsartikel ab dem <Aktivierungsdatum des
importierten Preisanderungsdienstes>" werden alle mit der Aktivierung des importierten

Preisanderungsdienstes @ neu hinzukommenden Rabattvertragsartikel aufgelistet.

‘1 Die Funktion Rx Profi, welche die Anzeige dieser Seite ermoglicht, wird als
kostenpflichtige Zusatzfunktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre
PHARMATECHNIK-Geschaftsstelle.
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4/ Kontakte > Kostentrager =1 72 | @ B %
Name Kassentyp IK-Nummer PLZ Ort Telefonnummer E] Al
BAHN-BKK Primédrkasse 109920514 10243 Berlin E] 3k

St dat -

ATt Rabattvertragsartikel

Spezifische Daten Aktuelle und wegfallende Rabattvertragsartikel

Artikelbezeichnung hd D

Anschriften Artikelbezeichnung DAR| Einheit|NP | PZN Status | *
¥ DOXE TAD 25MG 1005t N3
DOXE TAD 50MG FTA 50StN2 0631723 +

DOXE TAD 50MG FTA 100StN3 0632378 4L
DOXEPIA REAL 100 MG FTA S0StN2 1586255
DOXEPIA REAL 100 MG FTA 100StN3 1586261
DOXEPIA REAL 100 MG FTA 20StN1 1586249
DOXEPIA REAL 50 MG FTA 505tN2 1586172 +
DOXEPIA REAL 50 MG FTA 100StN3 1586232 +
DOXEPIA REAL 50 MG FTA 20StN1 1586166
DOXEPIN 10 1A PHARMA FTA 100StN3 4087127
DOXEPIN 10 1A PHARMA FTA 20StN1 4086820
DAYEDTM 10 1A DUIADM ETA SNC+ A AN 2 IR

Neu hinzukommende Rabattvertragsartikel ab dem 15.11.2012
| Artikelbezeichnung |paR| Einneit|np P2y | status]=

@ ACICLOSTAD 400MG TAB 7OStN2 9885046

@ ACICLOSTAD CREME CRE 2g N1 9885023

@ BISOPROLOL ABZ 1.25MG TAB 20StN1 9339349

e BISOPROLOL ABZ 2.5MG TAB 30StN1 9339355

@ BISOPROLOL ABZ 2.5MG TAB 100St N3 9339361

2 RISOPROIOI AR7 375MG TAR 100St N3 0330378 h|

sug | | suhen | Neu | | [ wo | | |
| | |
Alt . R | F3 | F6 | | |

7.3 Zuweisung des Standardrabattmodells

Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Umwandlung eines Laufkunden- in einen Kundenkontakt

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Laufkundenkontakt, welchem kein Rabattmodell zugeordnet ist, mit
Kontaktrolle andern - F7 zum normalen Kundenkontakt umwandeln, so wird ihm das
Standardrabattmodell zugeordnet. Diese Funktionalitat ist analog zur direkten Neuanlage
eines normalen Kundenkontaktes.

Falls dem Laufkundenkontakt bereits manuell ein Rabattmodell zugeordnet wurde, bleibt
diese Zuordnung bei der Wandlung zum normalen Kundenkontakt unverandert.

7.4 Kundenbezogene Ausdrucke erstellen

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Kundenbezogene Ausdrucke erstellen

Neu/geandert:

Das Erstellen kundenbezogener Ausdrucke in der Kontaktverwaltung wurde komfortabler

gestaltet und um einige Ausdrucke erweitert:

« Einwilligungserklarung drucken

Das Drucken der Einwilligungserklarung zur Speicherung kundenbezogener Daten und
deren Ausweitung im Filialverbund wird Thnen wie bisher beim Anlegen eines neuen
Kunden in der Kontaktverwaltung angeboten. Das erneute (Nach-)Drucken der
Einwilligungserklarung ist nun Gber die Druckfunktion Drucken - F9 aus der
Kontaktsuche fir Kunden und aus den Kundendetails moglich. Damit entfallt die
Funktion 'Einwilligungserklarung - F12".
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Wahlen Sie im Fenster Druckdokument auswéhlen den Eintrag
Einwilligungserklarung oder einfach die Taste 'd'.

Adressetikett

A Pflegehilfsmittel Abrechnung (Anlage 2)

G Pflegehilfsmittel Genehmigung (Anlage 4)

D Einwilligungserklarung

Z Zuzahlungsliste ermitteln

Vv Verordnungen ermitteln

K Einkdufe insgesamt ermitteln
OK Abbrechen
F12 Esc

o Zuzahlungs-, Verordnungs- und Liste der Einkdufe gesamt drucken
Als Service fir Ihren Kunden kdnnen Sie nun auch aus Kontaktsuche fir Kunden und aus
den Kundendetails die Zuzahlungs-, Verordnungs- und Liste der 'Einkdufe gesamt’ Giber
die Druckfunktion Drucken - F9 ausdrucken.
Nach Auswahl der Zuzahlungs-' oder 'Verordnungsliste' oder der 'Liste der Einkaufe
gesamt' - oder deren Tastaturkirzeln - im Fenster Druckdokument auswahlen (siehe
Bild im vorherigen Kapitel) missen Sie zunachst die Auswertungskriterien vorgeben. Der
ausgewahlte Kunde ist hier bereits vorbelegt. Danach starten Sie die Auswertung und
drucken dann mit Drucken - F9 die gewdlnschte Liste.

o Aufrufen der Druckfunktion aus dem Kontextmenii
Auch aus dem Kontextment in der Trefferliste von Kundenkontakten kénnen Sie alle zur
Verfligung stehenden kundenbezogenen Ausdrucke erstellen.

@ Kontakte % 0 @ X
Filterkriterien
C s v

. Name Vorname | Geb.-Datum PLZ Ort Telefon
Warenlogistik

Musterstadt

Arzt
Apfe 1979 10000 Musterstadt
@ Infotext

Mei

Heim Apfe Kontaktdetails anzeigen > 1987 10000 Musterstadt

Kostentrager Apfe Drucken b Adressetikett
Pflegehilfsmittel Anlage 2

Mitarbeiter o
Pflegehilfsmittel Anlage 4

Filialkette Einwilligungserklarung
Zuzahlungsliste ermitteln

Adressbuch B
Verordnungen ermitteln
Einkiufe insgesamt ermitteln
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7.5 Seiten der Kontaktdetails iiber Tastenkombinationen direkt 6ffnen

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Seiten der Kontaktdetails Gber Tastenkombinationen 6ffnen
Neu/gedndert:

Aus den Trefferlisten der Kontaktsuche 6ffnen Sie die verschiedenen Seiten der
Kontaktdetails Uiber die Navigationsleisteneintrage am linken Fensterrand oder tber das
Kontextmend.

Einen noch schnelleren Zugang zu den Seiten (Navigationsleisteneintrage) der Kontaktdetails
haben Sie Uber folgende Aktionen:

o Spezielle Tastenkombinationen
Driicken Sie aus der Kontaktsuche oder aus den Kontaktdetails folgende
Tastenkombinationen:

« Stammdaten (Strg+Alt+S)

« Spezifische Daten (Strg+Alt+D)

« Maedikationsmanagement (Strg+Alt+M)
e CAVE-Daten (Strg+Alt+C)

o Verkaufsdaten (Strg+Alt+V)

o Zahlungsverkehr (Strg+Alt+2)

« Rabattmodelle (Strg+Alt+R)

o Anschriften (Strg+Alt+A)

< Kontakte =) o @ X
Filterkriterien
N oo
. Name Vorname | Geb.-Datum PLZ Ort Telefon
Warenlogistik % o
0000 ad &) (=2 B8 B
Neu » hid =
e Ao 1979 10000 Musterstadt % Ee
PR @ mnfotext ustersta jetal=c
Heim Apf Kontaktdetails anzeigen  » Stammdaten Strg+Alt+S 15
Druck , ifi Il 5
Kostentrager Apf rucken Spezifische Daten Strg+Alt+D @ % i}
¥ Medikationsmanagement  Strg+Alt+M
Mitarbeiter CAV-E-Daten Strg+Alt+C
Hlialkette Verkaufsdaten Strg+Alt+V
Zahlungsverkehr Strg+Alt+Z
Rl % Rabattmodelle Strg+Alt+R
[0 Anschriften Strg+Alt+A

« Uber die Kundeninformations-Icons in der Trefferliste

. j":{;‘\} Der Kunde wird im Rahmen des Medikationsmanagements betreut.
Klicken Sie dieses Icon an, um direkt in die Kundendetails auf die Seite
Medikationsmanagement zu wechseln.
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« ¥ Der Kunde ist Heimbewohner.
Klicken Sie dieses Icon an, um direkt in die Kundendetails auf die Seite
Medikationsmanagement zu wechseln. Dort wird die Heimzuordnung des Kunden
angezeigt.
L=}
« “+* | Dem Kunden ist ein Bonus- oder Rabattmodell zugeordnet.

Klicken Sie dieses Icon an, um direkt auf die Seite Rabattmodelle zu wechseln.

'”.I.I.

-
. “ | Fir den Kunden sind Verkaufsdaten vorhanden.

Klicken Sie dieses Icon an, um direkt auf die Seite Verkaufsdaten zu wechseln.

7.6 Kontaktdetails: Seite 'Medikationsmanagement fiir Heimbewohner
erweitert

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Daten fir Heimbewohner einsehen und bearbeiten

Neu/geandert:

In den Kontaktdetails eines Heimkundenkontaktes wird auf der Seite
Medikationsmanagement der Name des Heims und die Wohneinheit des Kunden direkt
angezeigt.

AuBerdem haben Sie hier die Moglichkeit, durch Anklicken des Kundeninformations-Icons

=
lr"'t"" 'Heimbewohner' oder durch Wéahlen der Funktion Heimdetails - F10 direkt in die

Kontaktdetails des Heims zu wechseln.

Die Funktion Heimzuord. @ndern - F11 ermdglicht, die Heimzuordnung des Kunden zu
andern.

Die Funktion Heimzuord. l16schen - Strg+F11 ermoglicht, die Heimzuordnung des Kunden
zu l6schen.

i
; =3
« Der Tooltip des Kundeninformations-Icons =~ 'Heimbewohner' zeigt auf allen Seiten

der Kundendetails, auf denen diese Icons erscheinen, die Heimzugehdrigkeit des Kunden an.
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% Kontakte > Kunde % 0 @ B %X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 1
Apfelbir Angie 02.07.1912 10000 Musterstadt =] 4
Stammdat Logs | &
lammazten Medikationsmanagement | S B P
Spezifische Daten Allgemeine Daten Aktivitdten
Medikationsmanagement v/ seit 1211.2012 Erfassung komplett

Medikationsmanagement Geschlecht \weiblich = Letzte Beratung

Geburtsdatum | 02.07.1912 ~| Alter 100 Nachste Beratung -
Ly Hausarzt B Nicht geschlossene Probleme 0

Weitere Arzte B
Verkaufsdaten
Zahlungsverkehr Heim

Bewohner von  Musterheim
Rabattmodelle Wohneinheit Musterheim > Einheit A
Anschriften
Kommunikation
Druckmodelle
Strg Suchen Neu Info Medikat.- | Drucken | Heim- |Heimzuord.

managem. details andern

Alt F2 F3 F6 8 Fo F10 F11

7.7 Tabelle von Trefferlisten sortierbar

Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Umsortieren der Tabellen von Trefferlisten

Neu/gedndert:

Bei Kontakttrefferlisten in allen Fensterarten haben Sie nun die Moglichkeit, die Tabelle per
Klick auf den Spaltenkopf umzusortieren - entweder alphabetisch oder nach Datum oder

nach Icon.
@ Kontakte % 0 @ X
Name | AP - E]

Filterkriterien

Arzt
Heim Apfelbrot
Kostentrager Apfeljung

m Kunde HJ\ Laufkunde ‘
Warenlogistik Name ‘Vurname | Geeraq:%r ‘ ‘ PLZ | Ort Telefon | ‘ ‘ ‘ ‘
Apfelmilch Erwin 19.04.1901 10000 Musterstadt

Angie 02.07.1912

Walther  04.10.1979

Matthias  15.10.1987

10000

Musterstadt

10000  Musterstadt

10000 Musterstadt %

Kapitel 7.

Seite 33



e PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.1.100

Die neue Welt der Apotheke

7.8 ABDA-Name des Kostentrdgers wird gesucht und angezeigt

Anwendung: Kontakte

Anwendungsfall: Suchen nach Kostenragern und einsehen von Trefferlisten
Neu/gedndert:

Die Anzeige des ABDA-Namens des Kostentragers konnen Sie tber die Funktion
Einstellungen - Alt+F12 konfigurieren.

Tabellenkonfiguration > Kostentrager ?

Gultig for Alktuelle Ansicht Konfiguration Aktiv

IXOS-Standard

diese Apotheke
diesen Arbeitsplatz
diesen Benutzer

Anderungen wirken sich auf alle IXOS-Module aus, in denen die Tabelle <Kostentrager= angezeigt wird.

Nicht angezeigt Angezeigt

StraBBe / Nr. Name

ABDA Name Kassentyp
IK-Nummer
Infotext (Icon)
PLZ

Ort
Telefon

‘ ‘ oK Abbrechen

F12 Esc

¥ Bei der Suche nach Kostentragern wird immer auch nach dem Namen gesucht, den der
Kostentrager von der ABDATA bekommen hat.
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8 Parenteralia-Rezepturen

8.1 Artikel fiir benotigte Menge vorschlagen lassen

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezepturetiketten ausdrucken

Neu/gedndert:

Um eine Parenteralia-Rezeptur zusammenzustellen, kdnnen Sie sich mit Artikel vorschlagen
- F11 zum verordneten Wirkstoff und der Wirkstoffmenge die optimale Stlickelung von
passenden Artikeln oder die groBte Packung eines passenden Artikels vorschlagen lassen.
Die zu verwendende Menge wird passend zur rezeptierten Einheit errechnet und angezeigt.
AuBerdem wird die maximal zuldssige Verwurfsmenge angezeigt sowie die mit den
vorgeschlagenen Artikeln anfallende Verwurfsmenge errechnet. Auf Basis dieser Werte wird
signalisiert, ob die maximale Verwurfsmenge bei den vorgeschlagenen Artikeln eingehalten
wird.

Es besteht die Moglichkeit, die Artikelauswahl auf Lagerartikel einzuschranken, um bereits
vorratige Artikel bevorzugt zu verwenden.

Die Artikel kdnnen Sie anschlieBend mit oder ohne den Verwurf in die Parenteralia-Rezeptur
tbernehmen.

M

Herzustellende Einheiten* 2
Stoff* | Epirubicin [~]
Gesamt WS-Menge / Einheit* 200,00000 mg -
Maximaler Verwurf 937 | mg
Zeitspanne (Min.) 2880 |48 Stunden
:‘ nur Lagerartikel
| Artikel |DAR | Einheit| pzN Anbieter £k | Gesamtmenge | MaBeinh. | *
v AXIRUBICIN E 2MG/ML  1LO 200mg 7238348  AXIOS PHARMA GMB 513,86 18743 ma
v AXIRUBICIN E 2MG/ML  1LO 30mg 7238331  AXIOS PHARMA GMB 129,00 46,86 mg
v BENDAEPI 2MG/ML 100M ILO 50ml 4924008  BENDALIS GMBH 277,06 93,71 mg
v| BENDAEPI 2MG/ML 200M ILO 100ml 4924014  BENDALIS GMBH 523,30 18743 mg
Vorgeschlagene Artikel
W optimale Stuckelung groBte Packungen
max. Anzahl Artikel | 3
Artikel |DaR | Einheit| Pzn Anbieter Teilmenge|  Verwurf Preis
RIBOEPI 2MG/ML DFL 12X10mg 1494323  ribosepharm division 120 329,98
EPICELL 10MG DFL 10X1St 1407471 cell pharm GmbH 9,345 0,655 366,08
Preis 696,06
Markierung Ubernehmen Ubernehmen Abbrechen
entfernen mit Verwurf
F5 F1l F12 Esc

Sollte die maximal zulassige Verwurfsmenge des Wirkstoffs durch den Artikelvorschlag

Uberschritten werden, wird dies mit einem ! Warn-Icon signalisiert. Detailinformationen
zu den Verwurfsmengen entnehmen Sie bitte dem Tooltip.
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Artikel vorschlagen

Herzustellende Einheiten* = 2
Stoff*  Epirubicin E]
GesamWs Menge/Eiheily  100,00000 |mg d Ll/t'm Verwurd (2143,16mg) st araBer als der maximale Verwurf (9.37mg)
Maximaler Verwurf 9,37/ mg [l
Zeitspanne (Min) 2880 |48 Stunden |
[“Inur Lagerartikel
| Artikel |DAR | Einneit|peN | Anbieter | £k | Gesamtmenge | MaBeinh. [ P
AXIRUBICIN E 2MG/ML  TLO 200mg 7238348  AXIOS PHARMA GMB 513,86 18743 mg
+
AXIRUBICIN E 2MG/ML  TLO 50mg 7238331  AXIOS PHARMA GMB 129,00 46,86 mg Preis Ardl
BENDAEPI 2MG/ML 100M ILO 50ml 4924008  BENDALIS GMBH 277,06 93,71 mg
BENDAEPT 2MG/ML 200M ILO 100mI 4924014  BENDALIS GMBH 523,30 18743 mg
. |
Vorgeschlagene Artikel
Ouptimale Stiickelung @grﬁl}te Packungen
max. Anzahl Artikel | 3
Artikel [DAR | Eineit| pzN Anbieter Teilmenge|  Verwurf Preis|
RIBOEPI 2MG/ML DFL  412X200mg 1494582  ribosepharm divisior 106,707 2.293,293
Preis
Markierung Ubernehmen Ubernehmen Abbrechen
entfernen mit Verwurf b N
F5 F11 F12 Esc [
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9 Auswertungen

9.1 Rabattvertragsanderungen fiir rezeptpflichtige Lagerartikel
auswerten

Anwendung: Auswertung > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Rx-Lagerartikel auswerten

Neu/gedndert:

Die neue Funktion Rx Profi ermdglicht Ihnen eine zeitnahe Lagerbereinigung anhand sich
andernder Rabattvertrage.

Die Kernfunktion befindet sich im Modul Auswertungen in der Auswertung
Preisanderungsdienst. Hier wurde ein neuer Reiter Rx Lagerartikel hinzugefigt.

In diesem wird eine gefilterte Auswahl aller rezeptpflichtigen Lagerartikel dargestellt und
mit speziellen ampelfarbigen Warndreiecken gekennzeichnet. So sehen Sie auf einen Blick
alle rezeptpflichtigen Lagerartikel ohne Rabattvertrag und mit sich andernden oder
wegfallenden Rabattvertragen und erhalten aufgrund dieser Daten eine Entscheidungshilfe
zur Lagerbereinigung.

Es werden dabei nur die apothekenrelevanten Kostentrager, in Kostentragergruppen
zusammengefasst, betrachtet. Das heift diejenigen, fir welche innerhalb der letzten 3
Monaten Rezepte bei Ihnen eingegangen sind.

Die Ermittlung der Daten erfolgt aufgrund der Daten des Preisanderungsdienstes (PAD).
Dieser wird bekanntlich einige Zeit vor seiner Aktivierung (am Anfang und in der Mitte jeden
Monats) auf Ihrem System eingespielt (importiert). Das heiBt, dass im Zeitraum zwischen
dem Import und der Aktivierung eines neuen PAD die Kostentrdgerzuordnungen zu
Rabattvertrdgen aus dem Vergleich zwischen bestehendem und zu aktivierendem PAD
ausgewertet werden kdnnen.

¢ Rabattvertragsanderungen werden daher erst fiir PADs sichtbar, welche nach der
Installation der IXOS-Version 2013.1.100 importiert wurden.

L. Stellen Sie sicher, dass Sie diese Auswertung immer zeitnah kurz vor Beginn der
Aktivierung eines neuen PAD durchfiihren, um eine méglichst ziigige Lagerbereinigung
durchfihren zu kénnen!

Zur Erinnerung kdnnen Sie sich bspw. einen Termin im Modul Notes anlegen.

Als Entscheidungshilfe zur Lageroptimierung sind die Artikel im Wesentlichen mit folgenden
Informationen versehen:

« Icons Rabattvertragsidnderung - Diese Icons zeigen die mit dem néchsten PAD
anstehenden Rabattvertragsanderungen (bei mindestens einem apothekenrelevanten
Kostentrager) in kraftigen Farben an, und die seit dem letzten PAD giiltigen
Rabattvertragsanderungen in abgeschwachter Farbgebung an.
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A in Kirze neu hinzukommender Rabattvertrag, ' Kostentragerzuordnung eines
bestehenden Rabattvertrags andert sich in Kiirze, £ Rabattvertrag entfallt in Kiirze bei

allen Kostentragern, “* mit der letzten PAD-Aktivierung neu hinzugekommener
Rabattvertrag, ' mit der letzten PAD-Aktivierung geanderte Kostentragerzuordnung

eines bestehenden Rabattvertrags, mit der letzten PAD-Aktivierung bei allen
Kostentragern entfallener Rabattvertrag
« Tooltips liefern Informationen zum Zeitpunkt der Rabattvertragsanderung und zur

betroffenen Kostentragergruppe

« abgegebene Artikelmenge, bezogen auf einen Artikel: GKV-Rezept mit
Rabattvertragsartikeln (GKV+), GKV-Rezept ohne Rabattvertragsartikel (GKV-),
Privatrezept, oder Abgaben gemaB 'aut idem'

« abgegebene Artikelmenge, bezogen auf eine Kostentragergruppe: absolute und
prozentuale Gesamtzahl der abgegebenen Menge

o Anteil des Kostentragers am Gesamtaufkommen der Rezepte in Ihrer Apotheke

» Kostentragerwichtung: Grafische Darstellung des Anteils einer Kostentragergruppe am
Gesamt-Rezeptaufkommen in der Apotheke

o Gesamtzahlen der wegfallenden, hinzukommenden und gleichbleibenden
Kostentragerzuordnungen zu Rabattvertragen

!\ Die Funktion Rx- Profi, welche diese Auswertung ermoglicht, wird als kostenpflichtige
Zusatzfunktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-
Geschéaftsstelle.

Cﬁ Auswertungen  Preisanderungsdienst 5 e @ @ X
Preisanderungsliste H AV/RR Artikel H Rx Lagerartikel ” Lagerwertveranderungen " Elektronisch ubermittelte Lagerwertverluste |
Abgabezeitraum Abgaben-Filter EK von/bis VK von/bis Bestand ab
die letzten 90 Tage  Artikel mit Abgaben auf GKV- ausblenden —f- -f--- 1
Rx Lagerartikel
T 1 [oar | Ennet[ne Jrzn Status I | vk aiv-] ekv-]  pv] autidem|=
5  EUTHYROX 75 Mikrogramm Tablett TAB 1005t N3 2754708 D 394 14,47 5 0 0 0
= EUTHYROX112 Mikregramm Tablel TAB 1005t M3 1916706 B 4,81 1553 1 0 0 0
EUTHYROX 150 Mikrogramm Tablat TAB 1005t N3 2754878 B 558 16,48 5 0 0 0
EUTHYROX 175 Mikrogramm Tabldi TAB S0t N2 2754795 =5 406 14,61 1 0 0 0
5 FEMIGOA ueberzogene Tabletten  UTA 3X215¢ N2 4 ) 4 0
FOSAVANCE 70 mg/2.800 LE. Tablet TAB 125t N1 1049942 58,05 20,79 0 0 1 0
GELONIDA Schmerztabl. TAB 205t N2 7240061 B 218 1232 0 0 2 0
A % HCT 25 1A Pharma Tabletten TAB 505t N2 2036752 B 3,00 1332 0 0 1 1
A [E HCT 2514 Pharma Tabletten TAB 1005t N3 2036781 B 526 16,09 0 0 0 2
a INFLUVAC 2010/2011 Fertigspr.m.Ke FER 05mINL 5853836 B 16,70 3011 0 0 2 0
INSPRA 25 mg Filmtabletten FTA 10058 N3 2049234 B 251,60 318,03 0 0 1 0
ISOPTIN KHK retard 120 mg Tabl. _RET 1005t N3 3573831 b 832 19,84 0 0 0 1>
Info Apott K Ager
Anderungen zum 01.10.2012 Ja| |Mame | Bewerung | abg| %[+
Wegfallende Rabattvertrage 5 AOKPLUS 3 7500 =
. Techniker Krankenk:
Hinzukommende Rabattvertrage 1 ecnniker frankenkasse balabaloled
- = BAHN-BKK Yo ik 1 2500
eichbleibende Rabattvertrage PR
9 @ s e dede ke
AOK Sachsen-Anhatt Ferkkk
AOK Baden-Wiirttemberg vk ke =
Strg Drucken Kriterien Alle
andern Markieren
Alt Fo F11 F12
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Die bereits aus anderen Auswertungsergebnislisten bekannten Funktionen zum Bestellen und
Retournieren der markierten Artikel, dem Einsehen (und Andern) der Artikeldetails und dem
Ausdrucken der Ergebnisliste sind hier ebenfalls verfugbar.

9.2 Artikelkennzeichen dandern

Anwendung: Auswertung > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Artikelkennzeichen andern

Neu/gedndert:

Um Ihr Lager aufgrund von Rabattvertragsanderungen bzgl. deren Kostentragerzuordnung
zu optimieren, kdnnen Sie die im Reiter Rx Lagerartikel angezeigten Artikel mit den
Kennzeichen 'Auslaufartikel' und 'Bevorzugt abzugeben' versehen oder diese Kennzeichen
entfernen.

Setzen Sie die Kennzeichen, um Artikel mit auslaufenden Rabattvertragen schnellstmdglich
abverkaufen zu konnen.

Entfernen Sie die Kennzeichen, wenn neue Rabattvertrage mit apothekenrelevanten
Kostentragern abgeschlossen wurden.

Nutzen Sie zum Andern von Artikelkennzeichen die Funktion Kennzeichen dndern - F6.

H

Fiir alle markierten Artikel festlegen.

Auslaufartikel Bevorzugt abzugeben
Ja Ja
Nein Mein
Abbrechen
Esc
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9.3 Auswertungskriterien fiir Rx Lagerartikel einstellen

Anwendung: Auswertung > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Auswertungskriterien fir Rx Lagerartikel einstellen

Neu/geandert:

Die Ergebnisliste der Rx Lagerartikel wird beim Start der Auswertung
Preisanderungsdienst automatisch erzeugt. Méchten Sie veranderte Auswertungskriterien
einstellen, wechseln Sie in den Reiter Rx Profi und wahlen Sie die Funktion Kriterien
andern - F11.

e

Rezeptpflichtige Lagerartikel

] ohne aktuellen Rabattvertrag

inkl. kiinftiger Rabattvertrige (*)
' mit aktuellem Rabattvertrag
alle Artikel
@ nur Artikel mit anstehenden Rabattvertragsanderungen (*)
| Rabattvertrége entfallen komplett (keine neuen kommen hinzu)

Rabattvertragsanderungen bei einzelnen Kostentragern

Abgaben

innerhalb  der letzten 90 Tage -

v Artikel mit Abgaben auf GKV-Rezept ohne Rabattvertrag (GKV-) ausblenden
V| Artikel mit Abgaben auf Privatrezept (PKV) ausblenden

v Artikel mit Abgaben gemé&B "aut idem” ausblenden

Filter auf Artikelebene
EK von 0,00 bis €
VKvon 0,00 bis €
v|Bestand ab 1
Sortierung

nach 1. Bestand 2. EK 3. VK (absteigend) -

A\ Betrachtst werden nur apothekenspezifische Kostentrager

(*)  nurrelevant bei eingelesenem, nicht aktiviertem Preisanderungsdienst

OK Abbrechen

F12 Esc

Wirkung der Pharmatechnik-Standardeinstellungen bei Auslieferung

Die Standardeinstellungen der Auswertungskriterien sind so gewahlt, dass Sie mit dem
Ergebnis sofort eine Lagerbereinigung durchfiihren kdnnen.

Das heiBt konkret, es werden alle rezeptpflichtigen Lagerartikel mit einem Bestand von
mindestens 1 Packung angezeigt, fir die Folgendes gilt:

o Alle rezeptpflichtigen Artikel ohne aktuellen Rabattvertrag
Dies ermdglicht die Ermittlung aller rezeptpflichtigen Lagerartikel, die jedoch aufgrund
eines nicht vorhandenen Rabattvertrags moglicherweise sehr selten abgegeben werden
- exklusive der Lagerartikel, die in Kiirze in einem Rabattvertrag enthalten sind.

! Artikel mit kiinftigen Rabattvertragen werden hier explizit ausgeschlossen, weil dies
flr eine Bereinigung des Lagers keine Rolle spielt.
UND

 Alle rezeptpflichtigen Artikel mit aktuellem Rabattvertrag, welcher kiinftig bei allen
Kostentragern entfallt.
Dies ermdglicht die Ermittlung von Artikeln, bei denen alle Kostentrager den
Rabattvertrag gekiindigt haben.
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Bei allen diesen Artikeln empfiehlt es sich, mit Kennzeichen @ndern - F6 Artikelkennzeichen
zu setzen, um diese Artikel bevorzugt abgeben zu kdnnen; oder diese Artikel ggf. teilweise
mit Retournieren - F7 in einem Retourenauftrag zu erfassen.

Explizit nicht angezeigt werden ...
o Artikel mit aktuellem und weiterhin bestehendem Rabattvertrag,
o Artikel mit kiinftigen Rabattvertragen,

« Artikel ohne Rabattvertrag beim entsprechenden Kostentrager, die auf ein GKV-Rezept
innerhalb der letzten 90 Tage abgegeben wurden,

o Artikel, die auf ein PKV-Rezept innerhalb der letzten 90 Tage abgegeben wurden,

o Artikel, die gemaB 'aut idem' innerhalb der letzten 90 Tage abgegeben wurden
... da diese nicht bereinigt werden mussen.

< Neben den Standardeinstellungen konnen Sie die Auswertungskriterien stufenweise
anpassen, so dass Sie weitere Artikel ermitteln, welche auch von Lager genommen werden
sollten.
Beispiel: Artikel ohne Rabattvertrag beim entsprechenden Kostentrager, die auf ein GKV-
Rezept innerhalb der letzten 90 Tage in sehr geringer Stlickzahl abgegeben wurden

9.4 Ubersicht der Rx Lagerartikel bzgl. Rabattvertragsinderungen
ausdrucken

Anwendung: Auswertung > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Artikelkennzeichen dndern

Neu/gedndert:

Die Trefferliste der Rx Lagerartikel konnen Sie sich ausdrucken. Um die Liste tatsachlich zur
Lagerbereinigung zu nutzen, haben Sie vorzugsweise den Standardfilter gewahlt und
bekommen so nur jene Artikel angezeigt und ausgedruckt, die keinen Rabattvertrag haben
und bei welchen der Rabattvertrag in Kiirze entfallt.

Nutzen Sie zum Ausdrucken der Liste im Reiter Rx Lagerartikel die Funktion Drucken - F9.
Im Ausdruck sind die Filterkriterien aufgefiihrt und neben den Artikeldaten sehen Sie im
Zeitraum seit dem Importieren und dem Aktivieren eines PAD in der Spalte RV-Info
(Rabattvertragsinfomation), folgende Informationen:

« ab wann ein Rabattvertrag gelten wird (RV ab <Aktivierungsdatum des importierten
PAD>)
o ob eine Anderung der Rabattvertrage ansteht (Anderung)

« ob Rabattvertrage bei allen Kostentragern entfallen (entfallt)
Im Zeitraum nach der Aktivierung eines PAD sehen Sie folgende Informationen in der Spalte
RV-Info:

« seit wann ein Rabattvertrag gilt (RV seit <Aktivierungsdatum des importierten PAD>)

« bis wann ein Rabattvertrag gegolten hat (RV bis <Aktivierungsdatum des
importierten PAD>)
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Die neue Welt der Apothe

Rangel Apotheke - Hirschberger Sir. 25 - 00030 Schandorf Datum: 14.11.2012
Seite 1/1

Ubersicht "Rezeptpflichtige Lagerartikel”

Filterkriterien

Artikel...

_..ohne akiuellen Rabattverirag (ohne kinflige Rabattvertrage) TJa EK-Mindestwert : 200€

-..mit akiuellem Rabativerirag cJa EK-Hochstwert 30,00 €
Artikel ohne Rabattveriragsanderungen ausblenden sJa VK-Mindestwert 20,00 €
Anzuzeigende Rabattvertragsanderungen : Anderung VK-Hochstwert 60,00 €

-..mit Abgabe auf Kassenrezept ohne Rabativerirag (GK\-) aushlenden : Ja Bestand ab : 1

...mit Abgabe auf Privatrezept (PKV) ausblenden TJa Abgabezeitraum : <= 90 Tage

-..mit Abgaben gemal "aut idem" ausblenden : Nein

Artikel ohne Rabattvertrag

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Bestand EK VK RV-Info
TEGRETAL 400 retard Tabl. RET 4X505t N3 4922095 1 26,82¢€ 4251€ RVab 1511
APIDRA 100 E/ml SoloStar Fert... FER 4679365 1 26,72 € 4239€ RVab1511
REPAGLINID ratiopharm 1 mg... TAB 1205t N2 3050441 1 2643 € 4203

SIMVADURA 40 mg Filmtabletten FTA 1005t N3 4073306 1 18,61€ 3245€

ACERCOMP Tabletten TAE 1005t N3 4418133 1 16,24 € 2955¢€

ZOCOR forte 40 mg Filmtabletten FTA 305t N1 0990445 1 16,03 € 2929€ RVab15.11.
COMCOR 10 Filmtabletten FTA 1005t N3 2091751 1 15,78 € 2898 €

COMCOR 5 Filmtabletten FTA 1005t N3 2091573 1 10,30 € 2226 €

CEFUROCXIM ratiopharm 500 m... FTA 125t N1 1267018 2 911€ 20,80

RAMIPRIL dura plus 2,5 mg/12,... TAE 1005t N3 1939340 1 876 € 20,37€ RVab 15.11.

Gesamibestand an verschreibungspflichtigen Lagerariikeln ohne Rabativerirag 11
Gezamtwert auf EK-Basis 183,91 €

Artikel mit Rabattvertrag

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Bestand EK VK RV-nfo
TILIDIN ratiopharm plus 50/4mg... RET 1005t N3 4795864 2 2466 € 3987 €

RANITIDIN ratiopharm 200 mg... FTA 1005t N3 7156339 1 16,88 € 2911€ Anderung
AMITRIPTYLIN neuraxpharm 7... REK 1005t N3 0715840 1 15,65 € 28,82€ Anderung
MINISISTON 20 fem 0,020mg/0... UTA 3X215t N2 3316560 1 14,03 € 2683 €

TILIDIN ratiopharm plus 50/4mg... RET 505t N2 4795835 1 13,05 € 2563 €  entfallt
ACICLOVIR 800 1A Pharma Ta... TAB 355t N1 8671219 1 12,30 € 2472¢€
METOPROLOL HCT Sandoz 1... TABE 1005t N3 0730834 1 8T70€ 2030€
PROPRANOLOL STADA 20 m... TAB 1005t N3 2338824 1 862€ 2021€

TILIDIM ratiopharm plus 100/8m... RET 205t N1 4795870 1 850€ 20,06 €

Gesamtbestand an verschreibungspflichtigen Lagerartikeln mit Rabattvertrag: 10
Gesamtwert auf EK-Basis: 146,05 €
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10 Dokumentationsverwaltu

ng

10.1 Beschleunigtes Erfassen von Verkaufen und Wareneingidngen

Anwendung: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Neuen Verkauf oder neuen Wareneingang dokumentieren

Neu/gedndert:

Samtliche BtM-Warenbewegungen kénnen wie bisher manuell Gber die Funktion Neuer Ab-
/ Zugang - F12 sowohl aus dem Ubersichtsfenster BtM-Berichte als auch aus dem
Detailfenster fir BtM-Ab-/Zugédnge angelegt werden. Dabei wahlen Sie im nachsten Schritt

den Typ der Warenbewegung aus.

Um jedoch den Arbeitsablauf fir die Dokumentation von Verkaufen und Wareneingangen -
den haufigsten Warenbewegungen - zu beschleunigen, kdnnen diese Gber die neuen
Funktionen Neuer Verkauf - F10 bzw. Neuer Wareneing. - F11 erfasst werden.

< Dokumentation > BiM-Berichte > BiM-Ab-/Zugénge =) 0 @ X
Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Bestand von bis Positionen E] 1
MORPHANTON 10 mg retard Tabl. RET 205t 2254124 25t 30.09.2012 8 E 2

BtM-Ab-/Zugidnge

|Typ ‘ Datum ‘ Herkunft / Verbleib ‘ Zugang | Abgang ‘ Bestand | Arzt Beleg-Nr. |
Retoure 19102012  Musterlieferant 1 25t 6789123
I3 Wareneingangr 19.10.2012  Musterlieferant 2 35t
Verkauf 19.10.2012  Apfelmilch, Erwin 1 1St Allesgut, Hugo 8765432
[ verkauf 19102012  Apfelbar, Angie 1 25t Allesgut, Hugo
Wareneingangr 19.10.2012  Musterlieferant 3 35t 123345 '@
Verkauf 13.10.2012__ Apfelbrot, Walther @]
[ verkauf 13102012 Apfelbar, Angie 1 1St
Wareneingangr 12102012 Musterlieferant 2 25t 1234567 @
Typ | Verkauf D Datum* | 13.10.2012 B Bemerkung
Richtung Abgang D Menge* 1,0000
Bestand 0 Beleg-Nr* 11111111
Kunde Arzt
Name* | Apfelbrot, Walther D Name* | Allesgut, Hugo D
StraBe* / Nr*  Chromsteig 90 StraBe* / Nr.* | Musterallee 20
pLZ* / Ort= 10000 Musterstadt pLZ* / Ort+ | 10000 Musterhausen
| Gepriift

Strg Loschen Nach unten Neuer Neuer Neuer

verschieben Verkauf | Wareneing. | Ab-/Zugang

Al F4 F6 F10 F11 F12

= Das Auswahlen des Warenbewegungstyps entfallt und es werden die entsprechenden

Eingabemasken direkt vorgeblendet.
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<7 Dokumentation > BtM-Berichte > BtM-Ab-/Zugange - 0 @ B %
Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Bestand von bis. Pasitionen B 1
MORPHANTON 10 mg retard Tabl. RET 205t 2254124 25t 30.09.2012 9 £2 2
BtM-Ab-/Zuginge
Typ Datum Herkunft / Verbleib Zugang | Abgang Bestand | Arzt Beleg-Nr.
[ Verkauf 19.10.2012 0 25t
Retoure 19102012  Musterlieferant 1 25t 6789123
[z Wareneingang* 19.10.2012  Musterlieferant 2 35t
Verkauf 19.10.2012  Apfelmilch, Erwin 1 15t Allesgut, Hugo 8765432
| £ Verkauf 19.10.2012  Apfelbdr, Angie 1 25t Allesgut, Hugo
Wareneingangr 19.10.2012  Musterlieferant 3 35t 123345 @
Verkauf 13102012  Apfelbrot, Walther 1 0St Allesgut, Hugo 11111111 {@)
| verkauf 13102012  Apfelbdr, Angie 1 15t
Woareneingangr 12.10.2012  Musterlieferant 2 25t 1234567 @
Typ  Verkauf D Datum?* | 19.10.2012 - Bemerkung
Richtung Abgang - Menge* 0,
Bestand 2 Beleg-Nr*
Kunde Arzt
Name* D Name* D
StraBe* / Nr.* StraBe* / Nr.*
PLZ* / Ort* PLZ* / Ort*
Gepriift
Strg Laschen Nach unten Neuer Neuer Neuer
verschieben Verkauf | Wareneing. | Ab-/Zugang
Alt F4 6 F10 F11 F12

Beispiel: Direkt iber die Funktion 'Neuer Verkauf - F10' angelegter Verkauf

! Beachten Sie in diesem Zusammenhang auch, dass Pflichteingabefelder nun mit einem
Sternchen gekennzeichnet sind. Dadurch erkennen Sie schneller, welche Daten fiir den
Abschluss der BtM-Dokumentation im Monatsbericht unbedingt eingegeben sein missen.

10.2 Sortierung der Warenbewegungen optimiert

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Neue Warenbewegung dokumentieren

Neu/geandert:

Warenbewegungen werden automatisch chronologisch absteigende sortiert. Legen Sie eine
neue Warenbewegung - mit einem beliebigen Datum - an, so wird diese chronologisch in
die bereits vorhandene Auflistung der Warenbewegungen einsortiert.

Auch das Sortieren der Warenbewegungen mit den Funktionen Nach unten verschieben -
F6 und Nach oben verschieben - F7 ist nur noch inner halb der Warenbewegungsgruppe
eines Tages (eines Datums) moglich, nicht mehr Gber deren Grenzen hinaus. Entsprechend
sind die Funktionen verfligbar oder nicht verfiigbar, vgl. Bilder im vorigen Kapitel.

10.3 Storno eines Wareneingangs wird automatisch dokumentiert

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Neue Warenbewegung dokumentieren

Neu/gedndert:

Ebenso wie Verkaufsstornos werden auch Stornos von Wareneingangen, welche Sie Gber das
Archiv der Warenlogistik mit der Funktion Korrekturbuchung - Strg+F11 ausfiihren, in der
Dokumentationsverwaltung automatisch hinterlegt. Voraussetzung ist, dass Sie den
Konfigurationsparameter BtM automatisch dokumentieren aktiviert haben.
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Hatten Sie noch keinen Monatsausdruck erstellt, so werden diese Vorgange einfach geldscht.
Hatten Sie bereits einen Monatsausdruck erstellt, so werden diese Vorgange mit einer
entgegengesetzten Warenbewegung abgebildet. D.h. bei einem Wareneingang wird ein
Abgang dokumentiert, bei einem Verkauf wird ein Zugang dokumentiert. Die
urspriinglichen Warenbewegungen werden nicht festgehalten.

@ Dokumentation » BtM-Berichte > BtM-Ab-/Zugénge % 0 @ x
Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Bestand von bis Positionen E 1
MORPHANTON 10 mg retard Tabl. RET 205t 2254124 05t 24.10.2012 2 B 2
BtM-Ab-/Zugénge
Typ Datum Herkunft / Verbleib Zugang | Abgang Bestand | Arzt Beleg-Nr.
5 24102012 G Bl
Verkauf 24102012  Apfelbar, Angie 20 2005t Allesgut, Hugo 1234567890987
Typ WareneingangD Datum?* | 24.10.2012 - Bemerkung
Richtung Abgang - Menge* 200,0000
Bestand 0 Beleg-Nr*
Lieferant
Name*  ANZAG (=)
StraBe* / Nr.* Musterstr. 2
PLZ* / Ort* | 20000 Musterhausen
Gepriift
Strg Léschen Nach unten Neuer Neuer Neuer
verschieben Verkauf | Wareneing. | Ab-/Zugang
Alt F4 6 F10 F11 F12

10.4 Bemerkung wird mit ausgedruckt

Anwendung: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Monatsausdruck oder Entwurf zum Monatsausdruck drucken
Neu/gedndert:

Die bei einer Warenbewegungen eingetragene Bemerkung wird in der Zeile unter der
Warenbewegung leicht eingerickt mit ausgedruckt.
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11 Systemeinstellungen

11.1 Systemverhalten bei Anderungen der Konfigurationsparameter optimiert

Anwendung: Systempflege > Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Anderung von Konfigurationsparametern

Neu/gedndert:

Im Modul Systemeinstellungen werden wie bisher alle Konfigurationseinstellungen fur die
Warenwirtschaft gebiindelt. Sie kdnnen hier fir viele Module des Systems bestimmte
Funktionsweisen konfigurieren und diese so an Ihre individuellen Anforderungen anpassen.

L Unpassende Einstellungen kdnnen zu einem unerwiinschten Verhalten des betroffenen
Programms fuhren. Informieren Sie sich anhand dieser Onlinehilfe tber die Wirkungsweisen
der Konfigurationsparameter, bevor Sie deren Einstellung andern.

Das Systemverhalten bei Anderungen der Konfigurationsparameter wurde wie folgt
geandert:

! Direkt nach der Anderung wird die geanderte Einstellung gespeichert. Es erfolgt wie
gewohnt die Abfrage, ob Sie die Anderung fiir alle Mandanten bzw. Arbeitsplatze speichern
mochten, sofern der Parameter fir mehrere Mandanten bzw. Arbeitsplatze gdltig ist.

Diese Abfrage erscheint ebenso beim Wechsel zu einem anderen Konfigurationsparameter,
in einen anderen Gultigkeitsbereich oder einen anderen Navigationsleisteneintrag oder
beim Verlassen des Moduls.

Um Ihnen die Zuordnung der Anderung zu erleichtern, wurde diese um die Benennung des
geanderten Konfigurationsparameters erweitert.

]

1 Wollen Sie die Anderungen des Parameters Rabattvertragssuche:"andere Indikationen” anzeigen
an allen Elementen vom Typ Arbeitsplatz durchfuhren?

H Ja || ‘ Nein |

Mit diesem sofortigen Abspeichern der Anderung eriibrigt sich die bisherige Abfrage zum
Speichern.

L Ein Zurticksetzen der geanderten Werte wird nicht unterstitzt. Nur durch eine explizite
Eingabe des vorherigen Wertes ist dieser wieder gesetzt.

Damit Sie eindeutig erkennen, fur welches Modul ein Konfigurationsparameter steht, wird
dieses in der Navigationsleiste aufgefihrt.
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(ﬁ Systemeinstellungen » Sortiment: Artikelverwaltung 5 0 @ @ x
Gultigkeitsbereich: [«] 3
aplo0o [+] 8o
Ansichten
Trefferliste
Filtereinstellungen Infobereich in aut idem-Suche /|
anzeigen
Hinweise/Abfragen Infobereich in Rabattvertragssuche |
anzeigen
Rohertragsanzeige Infobereich in Festbetragssuche |
anzeigen
Trefferliste | Infobereich in Importsuche anzeigen ¥/

Infobereich Vergleichssuche ABDA- /]
Indikation anz.

Infobereich in Vergleichssuche |
Warengr. anzeigen

Rabattvertragssuche:"andere
Indikationen" anzeigen

Rabattvertragssuche: "abweichende
Einheit” anz.

Bevorzugte Ansicht |Standard M

Strg

Alt

Die Erstellung von Konfigurationsprofilen wird nicht mehr unterstitzt.

11.2 Verfalldatenpflege erweitert

Anwendung: Systempflege > Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Verfalldatenpflege konfigurieren

Neu/gedndert:

Damit Sie die Verfalldatenpflege gezielt auf bestimmte Artikelgruppen anwenden kdnnen,
wurde der Konfigurationsparameter erweitert.

Im Konfigurationsparameter Verfallpflege, welcher bisher Verfalldatenpflege hieB3, kdnnen
Sie folgende Einstellungen vornehmen:

o Alle - Fur alle Artikel werden Verfalldaten gepflegt.

o Nur verderbliche Artikel - Nur fir verderbliche Artikel, fir welche in der ABDA-
Datenbank ein Verfall eingetragen ist, werden Verfalldaten gepflegt. Dies ist die
Standardeinstellung.

o Keine Nachlieferungen - Fir Nachlieferungen von Nicht-Lagerartikeln werden keine
Verfalldaten gepflegt. Fir POS- und POR-Artikel werden mit dieser Einstellung
Verfalldaten gepflegt. Sollte in einer Bestellung die Bestellmenge gréBer als die
Nachliefermenge eines Artikels sein, so wird die Pflege der Verfalldaten ebenso
angeboten.

o Keine - Es werden generell keine Verfalldaten gepflegt.

Hatten Sie den Konfigurationsparameter bisher aktiviert ¥ so wird dieser nach Installation
der Version 2013.1.100 auf die Einstellung Nur verderbliche Artikel gesetzt.

Hatten Sie den Konfigurationsparameter bisher nicht aktiviert |, so wird dieser auf die
Einstellung Keine gesetzt.
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12 Sonstiges

12.1 'ﬁ IXOS ist PZN8-kompatibel

Anwendung: alle

Anwendungsfall: 8-stellige PZN eingeben, Ware bestellen, Formulare ausdrucken, usw.
Neu/gedndert:

Ab 01.01.2013 koénnen Artikel mit 8-stelligen Pharmazentralnummern in Verkehr gebracht
werden.

IXOS unterstitzt nun ab Version 2013.1.100 die 8-stelligen PZNs in allen Eingabe- und
Anzeigefeldern, Druckformularen, externen Schnittstellen zum GroBhandel und zum
Apothekenrechenzentrum sowie am Scanner und Inventurgerat.

Sollte Ihr Apothekenrechenzentrum noch nicht die aktuellste Five.RX-Softwareversion
(Version 01.08) unterstitzen, welche 8-stellige PZNs verarbeiten kann, so wiederholt IXOS
bei GKV-Rezepten das Versenden automatisch mit der alteren Five.RX-Softwareversion.
Davon ausgeschlossen sind GKV-Rezepte, welche 8-stellige PZN ohne fiihrende Nullen
haben und Parenteralia-Rezepte. Sollte ein Parenteralia-Rezept storniert werden mussen, das
Apothekenrechenzentrum unterstiitzt aber noch nicht die aktuellste Five.RX-Softwareversion,
so wird dieses Rezept im Reiter Fehlsendungen aufgefiihrt, um Sie auf das technische
Problem hinzuweisen.

Nicht unterstltzt werden jedoch folgende Bereiche:

o Der Steckkartchenleser kann aufgrund seiner Bauform keine 8-stelligen PZNs auf die
Standortkartchen lochen. (Der Steckkartchenleser kann wie bisher fir rein 7-stellige
PZNs eingesetzt werden.) Die Standortetiketten enthalten einen 2D-Barcode, der am
Scanner gelesen werden kann und den Steckkartchenleser Gberfllssig macht.

¢ Beachten Sie hierzu auch unsere Tipps & Tricks zur Umstellung auf 2D Barcodes

« Selbst angelegte Artikel konnen in IXOS im zuldssigen Nummernkreis flr eigene PZNs
angelegt werden.
Der daflir von der IFA vorgesehene Nummernkreis ist wie folgt festgelegt: 8000000 —
8399999 So ist er nun auch in IXOS umgesetzt. (Bisher war er in IXOS 8000000 —
8299999).
In den Systemeinstellungen der Artikelverwaltung, Giltigkeit ‘System’ auf der Seite
PZN-Vergabe, konnen Sie Ihren verwendeten Nummernkreis fiir eigene PZNs innerhalb
des 0.g. zulassigen Nummernkreises wie bisher mit den Konfigurationsparametern
Nummernkereis fiir eigene PZN Beginn und Nummernkreis fiir eigene PZN Ende
festlegen.
Die Anzeige dieser Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen erfolgt
weiterhin 7-stellig.

¢ Mit der Einflhrung der PZN8 wurde durch die IFA ein weiterer Nummernkreis fur
eigene PZN reserviert (80000000 — 83999999). Dieser wird in IXOS vorlaufig noch nicht
verwendet, sondern sicherheitshalber von PHARMATECHNIK fir interne Zwecke
reserviert.

e Alle in IXOS enthaltenen Druckformulare konnen 8-stellige PZNs anzeigen. Sollte Ihre
Apotheke speziell angepasste Druckformulare verwenden, in denen das Druckbild bei 8-
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stelligen PZNs nicht mehr optimal passen, wenden Sie sich bitte an die
PHARMATECHNIK-Hotline.

Besonderheiten:

o Modul Rezeptkontrolle
Falls ein Parenteralia-Rezept mit der FiveRX-Version 01.08 (unterstitzt 8-stellige PZN),
gesendet wurde, spater aber storniert wird, kann folgendes Verhalten auftreten: Im Fall,
dass Apothekenrechenzentrum diese FiveRX-Version nicht unterstiitzt, wird das
Parenteralia-Rezept in den Reiter Fehlsendungen verschoben.

o GroBhandelsbestellungen und Online-Bestellabfrage
Die GroBhandelsbestellungen und Online-Bestellabfragen wechseln zum Jahreswechsel
fur alle Lieferanten automatisch auf das neue 8-stellige PZN-Format. Hierflir haben auch
die GroBhandler ihre Softwaresysteme entsprechend angepasst.

« Sollten Ihre GroBhandler wider Erwarten nicht rechtzeitig zum 01.01.2013 auf das
neue Format umgestellt haben und dadurch Bestellungen nicht korrekt funktionieren,
wenden Sie sich bitte an die PHARMATECHNIK-Hotline. Wir kldren dann zusammen
mit Ihrem Lieferanten, ob bei den Bestellungen evtl. auf das alte 7-stellige Format
zurtickgeschaltet werden muss. Die entsprechende Einstellung wird in den
Kontaktdaten des Lieferantenkontaktes auf der Seite Sendeparameter im Feld PZN-
Einstellung vorgenommen (siehe Kapitel 'Kontakte').

o Anbindung eines Kommissioniersystems
Alle Hersteller von Kommissioniersystemen stellen ebenfalls Ihre Software zum
Jahreswechsel auf das 8-stellige PZN-Format um. Sollte dies wider Erwarten nicht
erfolgt sein, kdnnte es evtl. zu Problemen mit der Anbindung des
Kommissioniersystems kommen.

¢« Falls die Ein- oder Auslagerung am Kommissioniersystem am 01.01.2013 nicht mehr
ordnungsgemaB funktionieren sollte, wenden Sie sich bitte an die PHARMATECHNIK-
Hotline, damit der Anschluss bei Ihnen auf das alte 7-stellige Format zuriickgestellt
werden kann. Die entsprechende Einstellung wird in den Systemeinstellungen der
Systempflege, Gultigkeitsbereich 'System’, auf der Seite System pflegen im
Konfigurationsparameter WWKS-Protokoll vorgenommen.

12.2 Erh6hung des Apothekenzuschlags zur Berechnung des
Apothekenabgabepreises

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung, Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Aufschlagskalkulation und Preisliste nach AMPreisV berechnen
Neu/gedndert:

Laut AMG (Arzneimittelgesetzt) wird durch die AMPreisV (Arzneimittelpreisverordnung) §3
Absatz 1 der Apothekenzuschlag fur Fertigarzneimittel festgelegt. Bei der Abgabe von
Fertigarzneimitteln, die zur Anwendung bei Menschen bestimmt sind, ist durch die
Apotheken zur Berechnung des Apothekenabgabepreises ein prozentualer Festzuschlag
(aktuell: 3 %) zuzlglich ein betragsmassig angegebener Festzuschlag (aktuell 8,10 €, ab
01.01.2013: 8,35 €) sowie die Umsatzsteuer zu erheben.
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Die aktuell gultigen Werte fiir den prozentualen Festzuschlag (aktuell: 3 %) und den
betragsmassig angegebener Festzuschlag (aktuell: 8,10 €) wurden durch das Gesetz zur
Modernisierung der gesetzlichen Krankenversicherung, kurz: GKV-Modernisierungsgesetz
(GMG), welches am 01.01.2004 inkraft trat festgelegt. Mit der AndVO vom 17. September
2012 soll nun zum 01.01.2013 der betragsmassig angegebene Festzuschlag auf 8,35 €
angehoben werden.

12.3 Szenario Zahlkasse/Beratungsplatz: Gebiihren und Barverkdufe an der
Zahlkasse bezahlen

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Barverkauf oder Verkauf mit Gebihren am Beratungsplatz
Neu/gedndert:

Wenn Sie am Beratungsplatz einen Barverkauf oder einen Verkauf mit Gebihren abwickeln,
so werden diese jetzt nicht mehr am Beratungsplatz fallig, sondern werden an der Zahlkasse
angezeigt und kdnnen dort ganz normal bezahlt werden.

Auch bei Stuckelungsdifferenzen, taxierten Artikeln der Stiickelung sowie Differenzbetragen
A+V wird der ausstehende Betrag erst an der Zahlkasse fallig.

12.4 Notdienst fiir aktuellen Tag eintragen

Anwendung: Systemeinstellungen > Anderungsdienst

Anwendungsfall: Notdienst fiir aktuellen Tag eintragen

Neu/gedndert:

Die Funktion zum Eintragen eines Notdiensts fir aktuellen Tag Heute Notdienst - F6 ist
wieder verfugbar. So kdnnen Sie wieder mit einem Klick einen aktuellen Notdienst eintragen
und sparen damit Zeit.

12.5 Zwei Anbieter unterstiitzen keinen Elektronischen
Lagerwertverlustausgleich mehr

Anwendung: Auswertung > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Antrag auf Elektronischen Lagerwertverlustausgleich senden
Neu/gedndert:

Beachten Sie bitte, dass die Anbieter '"AWD.pharma GmbH & Co. KG' (IDF 8040743) und 'TEVA
GmbH' (IDF 8040743) die Anfrage bzgl. elektronischem Lagerwertverlustausgleich per
WebService ab dem 01.01.2013 nicht mehr unterstitzen.

Senden Sie diesen Anbietern bitte den Antrag wieder auf konventionellem Weg, bspw. per
FAX.
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12.6 '@ Online-Hilfe auf zeitgemaBes Format umgestellt

Anwendung: alle

Anwendungsfall: Online-Hilfe aufrufen

Neu/gedndert:

Um Ihnen alle Hilfestellungen schnell zugreifbar zur Verfligung zu stellen, haben wir Anfang
Oktober bereits das PHARMATECHNIK-Internetportal neu strukturiert und mit einem
zeitgemaBen Format ausgestattet. Dieses Format wollen wir nun durchgangig auch fur die
Online-Hilfe anbieten.

Der Aufruf der Online-Hilfe bleibt natirlich unverandert. Es 6ffnet sich jedoch der Internet
Explorer, in welchem die Online-Hilfe angezeigt wird.

Hier konnen Sie folgende zusatzlichen bzw. veranderten Funktionen nutzen:

o Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Klicken Sie in der Navigationsleiste auf das oberste Buch mit der Bezeichnung
Das ist neu.

xs Online-Hilfe

Inhalt

Glossar

=] Velsion 20131
[l Versions-Historie
W ~nigemeines zur Bedienung v¢
[l 1x0s Warenwirtschaft

= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

o Inhaltsverzeichnis oder Glossar 6ffnen
Das Inhaltsverzeichnis (Reiter Inhalt) und das Glossar (Reiter Glossar ) befinden sich in
der Navigationsleiste links vom Hauptfenster.
Klicken Sie den gewlnschten Reiter, um das Inhaltsverzeichnis oder das Glossar zu
offnen.

« Inhaltsverzeichnis
Durch Anklicken der Eintrage im Inhaltsverzeichnis rufen Sie das jeweilige
Hilfethema im Hauptfenster auf.

¢ Glossar
Durch Anklicken der Eintrage im Glossar klappen Sie die Glossareintrage in der
Navigationsleiste auf.
« Navigationsleiste ein- und ausblenden
Die Online-Hilfe ist wie ein elektronisches Handbuch aufgebaut. Beim Offnen der
Online-Hilfe ist die Navigationsleiste mit dem Inhaltsverzeichnis standardmaBig
eingeblendet.
Durch Anklicken der Eintrdge im Inhaltsverzeichnis rufen Sie das jeweilige Hilfethema
auf.

« Um die Navigationsleiste auszublenden - um mehr Platz zur Anzeige des
Hilfethemas zu haben - klicken Sie einfach auf den Linkspfeil-Button zwischen der
Navigationsleiste und dem Hauptfenster.
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Die neue Welt der Apotheke

Eingabefeld fur Suchanfragen

s Online-Hilfe

Inhalt

Glossar

[Wl Dasisineu

[Wl Atigemeines zur Bedienung v¢
[l 1x0s Warenwirischaft

[l Ontionale Zusatzgeréte firr IX:
[l Tipos und Tricks

[ »

g von IXOS

Kurz erklart

Die Benutzeroberflache von IXOS bietet hnen eine Reihe von
edienelementen, mit denen Sie oft bendtigte Funktionen schnell und
komfortabel aufrufen kdnnen.

[£] So nutzen Sie die Onlinehify

1
[£] Hotiine, Betreuung und Imp: Ib

[ Wichtige Elemente des Fensters

Im Zentrum der Bildschirmansicht befindet sich stets das Fenster mit der
aktuell aktiven Anwendung, z.B. die Kasse. Daruber und daneben finden
Sie eine Reihe zusétzlicher Bedienelemente, mit denen Sie allgemeine

| »

\nn TYOKE ctanarn Niaca crahan hai nrabticch iadar
0

< i I Bl

« Um die Navigationsleiste einzublenden, klicken Sie einfach auf den Rechtspfeil-

Button am linken Rand des Hauptfensters.

5 ind i Allgemeins zu Sadienurg von ICS
All ines zur Bedi von IX0S
Kurz erklért

—Pie Benutzeroberflache von IXOS bietet Ihnen eine Reihe von Bedienelementen, mit denen Sie oft
pendtigte Funktionen schnell und komfortabel aufrufen kannen.

o »

b [ Wichtige Elemente des Fensters |

Im Zentrum der Bildschirmansicht befindet sich stets das Fenster mit der aktuell aktiven Anwendung, z.B.
die Kasse. Dartiber und daneben finden Sie eine Reihe zusétzlicher Bedienelemente, mit denen Sie
allgemeine Funktionen von IXOS steuern. Diese stehen bei praktisch jeder Anwendung zur Verfligung:
+ Bedienerleiste
Zeigt den an diesem Arbeitsplatz aktuell aktiven Bediener und ermoglicht den <

« Informationen finden mit der Suchfunktion
Die Online-Hilfe bietet eine Suchfunktion, damit Sie noch schneller die richtige

Hilfestellung erhalten:
1. Rufen Sie die Online-Hilfe auf.
2. Klicken Sie in das Feld Eingabefeld fiir Suchanfragen und geben Sie den
gewunschten Suchbegriff ein.

&)
N

frer Online-HiIfe Eingabefeld fir Suchanfragen

i3]
il
+
¥

3. Dricken Sie die Enter-Taste oder klicken Sie auf das 'C—:% Suchen-Icon, um die
Suche zu starten.
= Die Trefferliste wird mit den Querverweisen zu den gefundenen Hilfethemen
und der Vorschau auf die ersten Zeilen dieser Themen gedffnet.

s Online-Hilfe

Inhalt

Hilfsmittel]

Glossar

8

i
¥
3

Das ist neu . - 5
u . Ihre Suche lieferte folgende Ergebnisse:
. Aligemeines zur Bedienung vo H
M xOs Warenwirtschatt Rezeptdruck fur Hilfsmittel &ndern
[l optionale Zusatzgerate fiir IX Rezeptdruck fiir Hilfsmittel andern Kurz erklart Wenn Sie ein Hilfsmittel (inklusive
. Tipps und Tricks Mietartikel) auf Rezept verkaufen, dann kénnen Sie den Rezeptdruck Gbersteuern.

|E] So nutzen Sie die Onlinehilfe A+V - Sanstige Eunktionen
|| Hofline, Betreuung und Impre: 4 4y - Sonstige Funktionen Abgabe von Hilfsmitteln Wenn Sie versuchen, auf einem
Rezept Hilfsmittel und Nichthilfsmittel zusammen abzugeben, dann erscheint
automatisch eine Hinweismeldung, dass diese beiden Artikel nicht auf einem
Rezept abgegeben werden dirfen. Das erleichtert Ihnen, Retaxationen zu
vermeiden.

Version 2012 5
Version 2012.5 Kasse Payback-Punkte vergeben Anwendung: Kasse, Faktura
Anwendung: Anwendungsfall: Payback-Punkte vergeben

Hinweis Empfangsbestatigung Hilfsmittel
C 1limimis Framfnnmrbactitinma | liFemsiddal Comtame mimeballiommam Vnelnd Paren o

O i

4. Klicken Sie auf den gewlinschten Querverweis.
= Das Hilfethema wird im Hauptfenster ge6ffnet und das Inhaltsverzeichnis wird
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aufgeklappt, wobei das Hilfethema markiert ist.
X08 Online-Hilfe Hilfsmittel

Glossar

[W Teizahlungen ~
|=] Rabatt nach Total
|=] Subtotal wieder 6ffnen
|LJ Rezeptdruck Vorschau

|5] IK-Nummer &ndem

|£] Druckdatum andern

|| Rezeptdruck fur Hilismi
. Kassenbon Tl
|E] Weitere Funktionen im Tul‘ﬂ

Rezeptdruck zuruckstellen

Testrezepte anlegen und drucl
Artikelstamm plus V
Weitere Funktionen im Verkau

rkauf an der Kasse stornieren

ssamten Verkauf als Nachliefer. .

< . P

| »

Sie sind hier: KOS Warenwirtschaft » Verkauf » Die Kasse » Artikel verkaufen » Total-Fenster » Rezept
Varschay > Rezeptaruck for Hilfsmittel andern

m

Rezeptdruck fiir Hilfsmittel dndern

Kurz erklart

Wenn Sie ein Hilfsmittel (inklusive Mietartikel) auf Rezept verkaufen, dann
kdnnen Sie den Rezeptdruck Ubersteuern.

Im Normalfall wird das Rezept automatisch mit der zugehérigen
Hilfsmittelnummer bedruckt.

Es gibt jedoch Sonderfalle, zB. bei der Abrechnung von Pauschalen oder
bei der Abrechnung von Mieten. In diesen Fallen muss u. U. mit Pseudo-
Hilfsmittelnummern bedruckt werden.

Mutzen Sie dazu die Funktion Position &ndern - Strg + F8.

Im Fenster Rezeptdruck Hilfsmittel &ndern kénnen Sie die
aufzudruckende Nummer auswzhlen.

¥ Das Fenster erscheint im Rezeptverkauf auch automatisch bei der
Erfassung von 'Ohne PZN Hilfsmittel'.

o Alle ausgeblendeten Elemente eines Hilfethemas ein-/ausblenden

Um alle ausgeblendeten Elemente eines Hilfethemas ein- bzw. auszublenden, klicken

Sie auf den = Button in der Symbolleiste des Hauptfensters.
= Online-Hilfe & |

Glossar

Hilfsmittel

Zu anderen Hilfethemen navigieren
Zusatzlich zum bereits bekannten Navigieren im Inhaltsverzeichnis, iber den
Navigationspfad in der Kopfzeile des Hilfethemas, Gber Querverweise im Hilfethema
und am Ende des Hilfethemas stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten des 'Blatterns' in
der Online-Hilfe zur Verfigung:

o Mit den Schaltflachen in der Symbolleiste oben im Hauptfenster kénnen Sie,
ausgehend vom aktuell ge6ffneten Thema im Inhaltsverzeichnis blattern.
Wechseln Sie zum * vorherigen oder zum ** nachsten Hilfethema.

)
A

ix0s Online-Hilfe Hilfsmittel

Glossar 5 E

e Mit den Schaltflachen des Internet Explorers oben links kdnnen Sie zum G

letzten gelesenen oder zum o vorher gelesenen Hilfethema zurlickkehren.

o Ausdrucken des aktuellen Hilfethemas

Um das aktuell angezeigte Hilfethema auf Ihrem Standardrucker auszudrucken, klicken
Sie den & Button in der Symbolleiste oben im Hauptfenster.
So kdnnen Sie das Thema noch einmal nachlesen, ohne am Bildschirm sitzen bzw.
stehen zu mussen.

&

ws| Online-Hilfe

Glossar

Hilfsmittel
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13 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
13.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

13.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir
Verbrauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

13.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe'
wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie konnen sich in der Onlinehilfe schnell Gber die neuesten Funktionen der aktuellen
Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
(@]

Klicken Sie dann auf den Button | Z=sistne
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen &ffnet sich.

Sie haben hier folgende Moglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

 Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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